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Heb je een gesprek met iemand die nog geen of niet veel Nederlands kent? Doorloop ons beslismodel om te weten welke hulpmiddelen voor jouw gesprek het beste zijn.
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            Duidelijke taal

      
            Je past je manier van praten aan zodat je gesprekspartner je makkelijk kan begrijpen.


      
      


      

    
          
          
          
              




      
            Luistertaal

      
            Je eigen taal spreken en elkaars taal begrijpen.


      
      


      

    
          
          
          
              




      
            Contacttaal

      
            Je gebruikt een gemeenschappelijke taal om met je gesprekspartner te praten.


      
      


      

    
          
          
          
              




      
            Sociaal tolk

      
            Een gecertificeerd professional tolkt via telefoon, via video of ter plaatse.


      
      


      

    
  


      



                
            

          
          
          
              




      
            Taalhulp

      
            Een kort opgeleide vrijwilliger tolkt.


      
      


      

    
          
          
          
              




      
            Meertalige collega

      
            Een collega binnen je organisatie neemt de rol van tolk op tijdens het gesprek.


      
      


      

    
          
          
          
              




      
            Familielid of kennis

      
            Je gesprekspartner brengt een volwassen kennis of familielid mee om te tolken.
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            Volg een vorming duidelijke taal

      
            We organiseren regelmatig vormingen duidelijke taal om vlotter te communiceren met anderstaligen.


      
      


      

    
          
          
          
              




      
            Start een taalbeleid

      
            Met een taalbeleid neem je taaldrempels in je organisatie weg, stimuleer je oefenkansen Nederlands, ontwikkel je hulpmiddelen voor duidelijke taal en ondersteun je het personeel.


      
      


      

    
          
          
          
              




      
            Inclusief communiceren

      
            Wil je inclusief communiceren, zonder stereotypen en vooroordelen? Maak kennis met de toolbox OpenBlik! Gebruik de tools en tips om werk te maken van een genuanceerde beeldvorming.
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