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 مقدمھ  1

  نامھ برای چھ کسانی است؟ این آیین  1.1
  .کنندما استفاده می خدمات آموزش زبان ھلندییا  خدمات شھروندیکھ از ی افرادی برای ھمھ

شھروندی ر حق گذراندن دوره شما  آیا   امضاء    ی شھروندی قرارداد برنامھ و یک    تان اجباری نیست) ھا برای (و بنابراین این دوره   ا دارید ھای 
 اید؟ کرده 

  کنید.ی شھروندی دریافت می ی برنامھتان یک گواھینامھوقتی بھ تمامی اھداف آموزشی دست بیابید، از مسئول پرونده 
  شود:ی شما بستھ میدر موارد ذیل پرونده 

 ی شھروندی را متوقف کنید، ان تصمیم بگیرید کھ برنامھاگر خودت •
 ھای زبان ھلندی خودداری کنید،ی آشنایی با کشور بلژیک یا کلاس اگر دو بار از شروع کردن دوره  •
 ھای زبان ھلندی شرکت نکنید.ی آشنایی با کشور بلژیک یا کلاسبھ مدتّ شش ماه در دوره  •

 تذکر!
برای شرکت در دوره آشنایی با کشور بلژیک و زبان  باید  برخی افراد    2022از سپتامبر  امضاء کنید.  ی شھروندیقرارداد برنامھھمیشھ این امکان وجود دارد کھ مجدداً یک  

 .ھلندی ھزینھ پرداخت کنند

https://www.integratie-inburgering.be/nl/inburgering
https://www.integratie-inburgering.be/nl/nederlands-leren-en-oefenen
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  ؟ چیست نامھ  این آیین موضوع  1.2
اگر این مقررات   کنند.افرادی است کھ از خدمات شھروندی و آموزش زبان ھلندی ما استفاده مینامھ حاوی تمامی مقررات رسمی برای  این آیین

 ی شھروندی شما داشتھ باشد. را رعایت نکنید، ممکن است پیامدھایی برای برنامھ

  توانید داشتھ باشید؟ ی از ما می ات چھ انتظار  2
  اصول کلی  2.1

 کنند.بھ شما کمک می خوبآنھا با آرامش و برخورد  کنند.رفتار میتمامی کارمندان ما محترمانھ با شما  احترام: •
کنند تا برای شما  حتی فراتر از آن: کارمندان ما تلاش می دھیم.ھای برابر میمان فرصتما بھ تمامی مراجعین ھای برابر:فرصت •

  ی فلاندرن ایجاد کنند.ھای برابری را در جامعھفرصت
 دھند.توانید اطمینان داشتھ باشید کھ تمامی کارمندان ما خدمات را با کیفیت بالا ارائھ میمی  شما رسانی باکیفیّت:خدمات •
شوند، در اولین فرصت با آنھا قرار ی افرادی کھ حق برخورداری از خدمات ما را دارند یا توسط ما دعوت میھمھ رسانی تضمینی:خدمات •

  توانید از تمامی خدمات ما برخوردار شوید.اگر واجد تمامی شرایط قانونی باشید، می علاوه بر این،  شود.حضوری یا آنلاین گذاشتھ می
  شود.ی مسائل مربوط بھ آن داده میتان و ھمھی شھروندیی برنامھبھ شما اطلاعات واضح درباره :اطلاعات واضح و کامل •
  کنیم.عمل میتان با ملاحظھ  ما در مورد خودتان و مشخصات فردی ملاحظھ و محرمانگی: •

 حریم خصوصی  2.2

  ھای دیگردر خصوص قرار دادن اطلاعات در اختیار سازمان 2.2.1

در  کند کھ ما چنین عمل کنیم.قوانین بلژیک نیز ایجاب می کنیم.ما با تمامی مشخصات و اطلاعات فردی شما بھ صورت محرمانھ برخورد می
  کنیم.توضیح داده شده کھ ما چھ اطلاعاتی از شما را ذخیره می وبسایت ما

این بدان معناست کھ ما در برخی   کنیم.دیگر ھمکاری می مان دست بیابیم، با چند سازمان مھم  رسانیبرای اینکھ ما بھ اھداف مربوط بھ خدمات
ھا ھستند و  ھای ھمکار کدامکنید کھ این سازمان  توانید مطالعھمی  وبسایت مادر   دھیم.ھا قرار میموارد اطلاعات شما را در اختیار این سازمان

  دھیم.ھا قرار می چھ اطلاعاتی را ما در اختیار آن

دارید،  پرسشی  شخصی  اطلاعات  از  حفاظت  و  خصوصی  حریم  مورد  در  نشانی   چنانچھ  بھ  مربوطھ  مسئول  dpo@integratie-بھ 
gering.beinbur .ایمیل ارسال کنید  

 در خصوص نشر عکس و ویدئو  2.2.2

پیش از آنکھ  کنیم.ما ھمیشھ حریم خصوصی شما را رعایت می  کنیم.مان بھ عموم مردم، عکس و فیلم تھیھ می آژانس  معرفیما گاھی جھت تبلیغ و  
شما در ھر زمانی این حق را   نامھ اعلام کنید.با امضاء یک رضایتخواھیم تا موافقت خود را از شما عکس یا فیلمی گرفتھ شود، اوّل از شما می

بھ   ایمیل  تا از طریق ارسال  تا عکس  inburgering.be-communicatie@integratieدارید  کنید  فیلمدرخواست  یا  ھایی کھ شما در آن  ھا 
  .پاک شوند شویدمشاھده می

  انتظارات ما از شما چیست؟ 3
 مقررات کلی 3.1

) خود و یا contactpersoonدر این صورت، از قبل بھ شخص رابط ( تان وجود ندارد، در صورتی کھ اصلاً امکان آمدن سر وقت بیایید. 1
  اطلاع بدھید. ی خودتان نمایندگی آژانس در منطقھبھ 

طبق قانون  ... .نظر از زبان، سنّ، جنسیتّ، تبار، عقاید سیاسی، نژاد، دین، گرایش جنسی یا معلولیت و صرف بھ دیگران احترام بگذارید،  2
  گونھ عمل کنید.از شما نیز انتظار داریم تا این .نباید بین افراد تبعیض قائل شدبلژیک  

ی افراد، ما از شما انتظار داریم تا بھ نظر ھمھ در بلژیک، آزادی بیان در قانون اساسی درج شده است. بھ حق آزادی بیان احترام بگذارید. 3
  چھ کارمندان و چھ مراجعین دیگر، احترام بگذارید.

https://www.integratie-inburgering.be/nl/privacy-uitwisseling-van-persoonsgegevens-inburgering
https://www.integratie-inburgering.be/nl/machtigingen-van-de-agentschappen-integratie-en-inburgering
mailto:dpo@integratie-inburgering.be
mailto:dpo@integratie-inburgering.be
mailto:communicatie@integratie-inburgering.be
https://www.integratie-inburgering.be/nl/contact/contactpunten
https://www.integratie-inburgering.be/nl/contact/contactpunten
https://www.integratie-inburgering.be/nl/contact/contactpunten
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ھمواره واقعیات و اطلاعات درست را در   شود را صادقانھ و صریح بھ ما اطلاع دھید.تان مربوط میموضوعی کھ بھ خودتان و شرایط ھر 4
  توانند شما را بھ بھترین نحو کمک کنند. گونھ کارمندان ما میفقط این مورد خودتان و اعضای خانوادتان بھ ما بدھید.

وگو،  ی قرارھایی کھ با ما دارید (در کلاس درس، جلسھ، گفتطی ھمھ بتوانیم ھویت شما را تشخیص دھیم.باید طوری عمل کنید کھ ما  5
کنیم، چھ  توانیم ببینیم با چھ کسی داریم صحبت میگونھ میاین صورت شما باید ھمیشھ قابل شناسایی باشد. قابل شناسایی باشید.باید امتحان) 

 وقت نباید پوشیده باشد. تان ھیچورتص  در قرارھای حضوری و چھ آنلاین.
کنید را بھ ھمان منظوری وسایلی کھ از ما دریافت می ای را خراب نکنید.ھیچ وسیلھ گذاریم مراقبت کنید.از وسایلی کھ ما در اختیار شما می 6

  استفاده کنید کھ برای آن ساختھ شده است.
  شده مجاز است.سیگار فقط در جاھای تعیینکشیدن  از کشیدن سیگار در داخل ساختمان خودداری کنید. 7
  نماز خواندن یک امر شخصی است و انجام آن ھنگام مراجعھ بھ ما مجاز نیست. ھای ما خودداری کنید.از نماز خواندن در ساختمان 8
 .3.3.1مراجعھ کنید بھ بند   از رفتار نامطلوب و رفتار خارج از حدود پرھیز کنید. 9

 محافظت از اشخاص، وسایل و اموال 3.2

ملک معنوی آژانس   -ی  رسانخدماتی  ارائھ بعد از  چھ  و    یّ ط  چھ  - رسانی ما  خدمات  مورد  درھا و اطلاعات ما  تمامی مدارک، وسایل، امتحان
حق چاپ آن متعلق بھ آژانس ادغام اجتماعی و شھروندی   ) است.Agentschap Integratie en Inburgeringادغام اجتماعی و شھروندی (

مراجعین    تمامیت فردی و حریم خصوصیھمچنین بھ   ھا، دفاتر، و...) مراقبت کنید.ھا، زیرساختسازمان ما (ساختماناز تمامی اموال   باشد.می
 دیگر و کارمندان نیز احترام بگذارید.

  یتجار  یاستفادهنھ برای اھداف شخصی و نھ برای   است.  عیلم، کپی و یا چاپ، ذخیره و نشر کردن از ھر چیز (یا کسی) ممنوگرفتن عکس یا ف
  .یعموم ای

 ھمچنین بند ی صریح و کتبی مالک قانونی آن را داشتھ باشید.در این صورت باید اوّل اجازه آیا باز ھم در نظر دارید چنین کاری انجام دھید؟
  را در مورد نشر عکس و فیلم مطالعھ کنید. 2.22.
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  پیشگیری، امنیّت و بھزیستی  3.3
ی بھ ھمین دلیل از ھمھ ای برخوردار است.امنیت و بھزیستی کارمندان و مراجعین ما برای آژانس ادغام اجتماعی و شھروندی از اھمیّت ویژه

کنند.میافراد   تا مقررات زیر را رعایت  این مورد می  خواھیم  بیشتر در  با مسئول پروندهبرای اطلاعات  (توانید  یا consulentتان، مشاور   (
 تان تماس بگیرید.معلم

  منظور از رفتار نامطلوب و خارج از حدود چیست؟  3.3.1

 کنند.رسانی ما را دچار اخلال میاندازند و یا روند خدماتدیگران را بھ خطر میرفتار نامطلوب و خارج از حدود، اعَمالی ھستند کھ خودتان یا 
  پیروی کنید: این مقرراتبھ ھمین دلیل از 

 خودداری کنید.  ھااز آوردن اسلحھ بھ داخل ساختمان •
ار ملاقات، درس یا فعالیتّ دیگر در حالت مستی یا نشئگی از آمدن بھ قر دارو خودداری کنید.  یادر، الکل  خی موادّ مرویھاز مصرف بی •

 خودداری کنید. 
  از رفتار خارج از حدود پرھیز کنید (رفتار خارج از حدود یعنی پرخاشگری، خشونت، اذیت و تمسخر یا رفتار جنسی خارج از حدود). •
وارد کردن ضرب و شتم، تبعیض  از ارتکاب جُرم خودداری کنید، یعنی جرایمی چون: تقلب یا جعل اسناد،   قوانین بلژیک را رعایت کنید. •

 اجتماعی، انکارگرایی و غیره.  جدا، نژادپرستی، تبعیض،  مکررجنسیتی، آزار جنسی، ارعاب، ایجاد مزاحمت 
 

  کنیم:ذیل را برای رفتار نامطلوب و خارج از حدود استفاده می تعاریفما 
در صورت بروز چنین رفتاری، طرف صحبت   مقررات را نقض کند.: ھر رفتاری کھ حد و مرزھا، قرارھا و رفتار خارج از حدود •

  وگو و یا درس را ندارد.ی گفتشما دیگر امکان ادامھ
ممکن است موضوعی باعث عصبانیتّ شما شود، اما  : ھر رفتاری کھ باعث ایجاد خسارت مادیّ، روانی یا جسمی گردد.پرخاشگری •

طرف صحبت شما نشود و نباید با الفاظ یا اعَمال خود بھ شخص  بھ ھید کھ باعث اھانت توانید نشان بدعصبانیت خود را فقط طوری می
 مقابل حملھ کنید. 

 وقتی یک شخص بھ صورت مکرر و طولانی در معرض اعَمال نامطلوب از سوی یک یا چند شخص قرار گیرد. :اذیت و تمسخر •
  آمیز بر اساس جنسیت.نسیتی: سخنان تبعیضسخنان حاوی تبعیض ج : یعنی تبعیض بر اساس جنسیّت.تبعیض جنسیتی •
در اکثر   (در عمل یعنی اعَمال منافی عفت): یعنی شخصی را با اجبار و اصرار وادار بھ انجام عملی ناشایست کردن. آزار جنسی •

 عفت است. آزار جنسی یک جُرم ضد   باشد.ھا میاندام جنسی، باسن و سینھبھ موارد بھ معنی دست زدن یا وادار بھ دست زدن 
شود یک محیط تھدیدآمیز،  این رفتار باعث می : یعنی رفتار نامطلوبی کھ ھدف یا پیامد آن لطمھ زدن بھ کرامت شخص است.ارعاب •

 آمیز، تحقیرآمیز یا آزاردھنده بھ وجود بیاید. آمیز، اھانتخصومت
ھای  تعقیب کردن، محاصره کردن و ارسال پیام: ھر رفتاری کھ آرامش شخص دیگر را شدیداً مختل کند، مثلاً با ایجاد مزاحمت •

  شود.انجام می شخص دیگری: تکرار رفتاری کھ بھ قصد مختل کردن آرامش مکررمزاحمت  ایجاد. آمیزآمیز یا اھانتارعاب
  یا قومی.ھا بر اساس ملیتّ، رنگ پوست، تبار، و خاستگاه ملی : خصومت یا تحقیر سیستماتیک برخی اشخاص یا گروهنژادپرستی •
 ھای فردی.: رفتار نابرابر یا نامنصفانھ با شخص دیگر براساس ویژگیتبعیض  •
ندرت بھناچار با گروه بالادست  ) کھ طی آن اعضای یک گروه زیردست بھsocialisatieپذیری (اجتماعی: یک روند جامعھ جداگری •

  د.کنن، بلکھ بیشتر با اعضای گروه خود تماس برقرار میکنندمیمراوده 
  کشی یا جنایت علیھ بشریت.: انکار وجود نسلانکارگرایی •

 خسارت، سانحھ و بیمھ 3.3.2

 شده موارد بیمھ  3.3.2.1
 ، برای این موارد بیمھ ھستید: دارید ی شھروندیقرارداد برنامھی شھروندی کھ آموزِ دورهبھ عنوان دانش

 کنید (مسئولیّت مدنی)،اجتماعی بھ طور غیرعمدی وارد میھای آژانس ادغام خسارتی کھ شما در جریان فعالیتّ •
  دھند:سوانح بدنی یا مادیّ کھ برای شما رخ می •

 رسانی ما،در جریان خدمات ‒
  ھا.در مسیرِ آمدن یا رفتن بھ یکی از فعالیّت ‒

 م. یگیرسوانح جدی ما با اورژانس تماس میدر صورت بروز  ھای اولیھّ وجود دارد.ی کمکیک جعبھ کننده دارد، ر مکانی کھ مراجعھدر ھ
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 ھای اولیھّ کمک  3.3.2.2
  .تقاضا کنیدخسارت  گزارشفرم یک  اطلاع بدھید. ادغام اجتماعیساعت بھ یکی از کارمندان آژانس  48ھرگونھ سانحھ را ظرف  •
 تواند بھ شما در این زمینھ کمک کند. مییکی از کارمندان آژانس ادغام اجتماعی  کنید. وارداطلاعات لازم را در این فرُم  •
  خسارت را تکمیل کند. گزارشاز پزشک بخواھید فرم  •
  ارسال کنید. inburgering.be-verzekering@integratieسپس فرُم را از طریق ایمیل بھ  •
  از این شماره خوب نگھداری کنید. کند.ونده ارسال میی پرشرکت بیمھ بھ شما یک شماره •

 ھا پرداخت  3.3.2.3
  کنید.ی داروھا را پرداخت میھای پزشک و احیاناً ھزینھشما اوّل خودتان ھزینھ  •
کنید کھ در آن از صندوق بیمھ مدرکی دریافت می گرداند.ھا را بھ شما برمی) بخشی از این ھزینھziekenfondsی درمانی (صندوق بیمھ •

   ھا را باید خودتان پرداخت کنید.شده چھ مقدار از ھزینھ ذکر
) بیمھ بعداً  remgeldبخش دیگر آن را ( اید را بھ دست آژانس ادغام اجتماعی برسانید.این مدرک و صورتحساب داروھایی کھ احیاناً خریده •

 بھ شما بازپرداخت خواھد کرد.
 

 ی محل در شرایط اضطراری تخلیھ 3.3.2.4

  ھای کارمندان آژانس ادغام اجتماعی پیروی کنید.از دستورالعمل •
راحتی  توانید آنھا را بھاز روی لباس شبرنگی کھ این اشخاص بھ تن دارند، می کنند.مسئولان تخلیھ شما را بھ سمت محل تجمع راھنمایی می •

 تشخیص بدھید. 
 توانید محل تجمع را ترک کنید. مسئول تخلیھ بھ شما اجازه بدھد، میفقط در صورتی کھ  •

 نامھ پیامدھای عدم پایبندی بھ این آیین  4

  موارد کلی  4.1

ای  در صورت امکان، ما گزینھ آژانس ادغام اجتماعی پیگیر این موضوع خواھد شد. ی داخلی را نقض کنید، نامھمذکور در این آیین  تچنانچھ مقرار
   کنیم کھ کمترین پیامد را داشتھ باشد.را انتخاب می

در این صورت، بھ عنوان آژانس ادغام  دھیم.شوند را بھ پلیس گزارش میتخلفات بزرگی کھ ناقض قوانین بلژیک ھستند و جُرم محسوب می
ی کیفری یک پرونده  از طریقدر صورت امکان، ما بھ منظور حمایت از قربانی یا قربانیان   گیریم.اجتماعی از یک وکیل دادگستری کمک می

  کنیم.درخواست خسارت می

  چھ پیامدھایی دارد؟  4.2
  کنیم.عملی گیریم کھ چھ پیامدھایی را ما بر اساس واقعیات تصمیم می

در صورتی کھ تخلف تکرار نشود  شود.داده می  اخطار شفاھیا  شده یا نقض یکی از مقررات، بھ شمدر صورت عدم پایبندی بھ قرار گذاشتھ •
  گیرد.یا ادامھ پیدا نکند، اقدام دیگری صورت نمی

در صورتی کھ تخلف تکرار نشود یا  شود.داده می  اخطار کتبیشده یا نقض یکی از مقررات، بھ شما  در صورت عدم پایبندی بھ قرار گذاشتھ •
  گیرد.دیگری صورت نمیادامھ پیدا نکند، اقدام 

توانید برگردید کھ فقط در صورتی می شما باید ساختمان را ترک کنید. کنیم.وگو، امتحان، جلسھ یا درس را بلافاصلھ متوقف میما گفت •
  شود.وگو، امتحان، جلسھ یا درسی کھ مجبور بھ ترک آن شوید، برای شما غیبت ثبت میبرای آن گفت مقررات را رعایت کنید.

  ما ارجاع داده شوید. یکی دیگر از مراکزھمچنین ممکن است بھ  د.یمند شواز خدمات ما بھره کارمند دیگرتوانید ھمراه با یک شما می •
 شما دیگر اجازه ندارید بھ صورت فیزیکی مراجعھ کنید. توانید از خدمات ما استفاده کنید.میآنلاین  فقط بھ صورتشما  •
  .پرداخت کنیدھایی کھ آژانس ادغام اجتماعی و شھروندی متحمل شده را باید شما خسارت مادیّ و ھزینھ •

  کنیم.انتخاب میرا دارند  تری عواقب سنگینھایی کھ  در آن صورت ما گزینھ چنانچھ موارد یکسان یا مشابھ تکرار شوند، 

mailto:verzekering@integratie-inburgering.be
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 روال رسیدگی بھ چھ شکل است؟  4.3

این کار در مدتّ نسبتاً   دھد.ام اجتماعی شما را بھ صورت شفاھی یا کتبی در جریان واقعیات و پیامدھای آن قرار مییکی از کارمندان آژانس ادغ
ی  در پرونده گذاریم تا از تکرار وقایع یکسان یا مشابھ پیشگیری شود.ما با شما قرارھایی می  شود.کوتاه و ھر چھ زودتر بعد از واقعیات انجام می

 گردد:موارد درج میشخصی شما این 
 گزارشی از اتفاقی کھ افتاده، •
 شده در این مورد،رسانی انجاماطلاع •
 قرارھایی کھ برای پیشگیری از تکرار آن گذاشتیم.  •

  لطفاً با ھمکاران ما تماس بگیرید. چنانچھ در این خصوص پرسشی دارید، 

 روال رسیدگی بھ شکایات  5
رسانی خود را مدام  توانیم کیفیّت خدماتگونھ میاین روال رسیدگی و خط مشی رسیدگی بھ شکایات دارد.آژانس ادغام اجتماعی و شھروندی یک 

 شود.توانید اطمینان داشتھ باشید کھ اطلاعات و شکایات بھ صورت یکسان و باکیفیت رسیدگی میشما می بھبود ببخشیم.

لطفاً با ھمکاران ما  رسانی ما رضایت شما را جلب نکرده است،و اگر خدمات رید، رسانی ما داچنانچھ پیشنھاد، نظر یا شکایتی در مورد خدمات
ما از طریق  شما می تماس بگیرید. با  تلفنی (مانوبسایتتوانید  با  027017750، بھ صورت  یا  نامھ تماس  ا) و  توضیحات لازم   بگیرید.رسال 

  درج شده است. مانوبسایتی شکایت در ارائھ یی نحوهدرباره

https://www.integratie-inburgering.be/nl/contact/contactpunten
https://www.integratie-inburgering.be/nl/contact/contactpunten
https://www.integratie-inburgering.be/nl/contact/contactpunten
https://www.integratie-inburgering.be/klacht-of-beroep
https://www.integratie-inburgering.be/klacht-of-beroep
https://www.integratie-inburgering.be/klacht-of-beroep
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