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 المقدمة  1

 لمن؟ 1.1
 . خدمة تعلم اللغة الھولندیةأو  خدمتنا الخاصة بالاندماجكل من یستفید من 

 مسار الاندماج؟ ھل وقعت على عقد الاندماج الخاص بالذین یحق لھم متابعة  
 سوف یسلمك موجھ مسار الاندماج الخاص بك شھادة الاندماج عندما تحقق بنجاح جمیع الاھداف المحددة لك.

 نقوم بإغلاق ملفك إذا: 

 قررت بأن توقف مسار الاندماج. •
 لم تبدأ دورة الاندماج أو دروس اللغة الھولندیة لمرتین. •

 أو دروس اللغة الھولندیة.  التوجیھ الاجتماعيلم تتابع طیلة ستة أشھر دورة  •

 !انتبھ 

 ودروس اللغة الھولندیة. التوجیھ الاجتماعيقد تضطر دفع تكلفة معینة لمتابعة دورة  2022بإمكانك دائما توقیع عقد اندماج من جدید. ابتداء من سبتمبر/أیلول 
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 ماذا؟  1.2
قد  لندیة. إذا لم تلتزم بھذه القوانین فستجد في ھذا النظام جمیع القوانین الرسمیة التي تھم المستفیدین من خدمتنا الخاصة بالاندماج وتعلم اللغة الھو

 یكون لذلك عواقب على مسارك. 

 ذا یمكنك أن تتوقع منا؟ ما  2

 العامة   المبادئ  2.1
 نا باحترام ویقدمون لك المساعدة بھدوء ولطف. ی یعاملك جمیع موظف الاحترام: •
جھدھم لإحداث فرص متساویة لك في المجتمع  نوفر لجمیع عملائنا فرصا متساویة. بل أكثر: یبذل موظفونا قصارى فرص متساویة:  •

  .الفلمنكي

 لك خدمة جیدة وذات جودة عالیة.  اموظفینا أن یقدمو جمیع  منتوقع أن بإمكانك  خدمة ذات جودة:  •
ر  في المكتب أو لجلسة عبسیحصل كل من لھ الحق في الاستفادة من خدمتنا أو تم استدعاؤه على موعد في أقرب فرصة سواء خدمة مضمونة:  •

 كما یمكنك الاعتماد على خدماتنا إذا توفرت لدیك الشروط المحددة وفق القانون.  الإنترنت.
  .تحصل على معلومات واضحة حول مسارك وكل ما ھو مرتبط بھمعلومات واضحة وكاملة:  •

 بیاناتك الشخصیة بالسریة اللازمة.  نتعامل معك ومع السریة والثقة: •

 الخصوصیة 2.2

 المعلومات مع منظمات أخرى  تقاسم  2.2.1

مزید من المعلومات  ال تجدبموجب القانون البلجیكي.  بذلك أیضاملزمون ونحن والمعلومات الخاصة بك بسریة  بیاناتك الشخصیةنتعامل مع جمیع 
 . الإلكترونيموقعنا حول البیانات التي نحتفظ بھا عنك على  

توضیحا عن  موقعنا الإلكترونيتجد على نشارك معھم معلومات عنك. أحیانا یعني أننا  نتعاون مع شركاء مھمین في سبیل تحقیق أھداف خدمتنا مما
 ھویة ھؤلاء الشركاء والمعلومات التي نتبادلھا معھم. 

 إلكتروني إلى مسؤول التواصل عبر ھل لدیك استفسارات عن الخصوصیة وحمایة البیانات؟ قم بإرسال برید 

. inburgering.be-dpo@integratie 

 المواد المصورة 2.2.2
. لخصوصیتكفي إطار الدعایة لخدماتنا. نقوم بذلك مع الاحترام الدائم  جمھور عریض أو دى وكالتنا ل للتعریف عننلتقط أحیاناً صورًا ومقاطع فیدیو 

عبر   تظھر فیھاالتي   المواد المصورة  یحق لك في أي وقت أن تطلب حذفموافقة.  استمارةصورًا لك، فسنطلب منك أولاً التوقیع على   كنا سنلتقطإذا 
. inburgering.be-communicatie@integratie 

 وقع منك؟ماذا نت  3

 عامة   قواعد 3.1
 مكتب الاستقبال في منطقتك.خبر المسؤول عن التواصل معك بالأمر مسبقا أو عبر ألن تستطیع المجيء؟ كن في الموعد.  1
لغتھم، عمرھم، جنسھم، أصلھم، معتقداتھم السیاسیة، عرقھم، دیانتھم، میولھم الجنسي أو إعاقتھم... ینص   مھما كانتاحترامك للآخرین  ي ابد 2

  القانون البلجیكي بالتعامل مع كل الشخص بدون تمییز وھذا ما نتوقعھ منك أیضا.
 تعبیراحترم حق حریة ال 3

 قع منك ان تحترم آراء الآخرین سواء أكانوا موظفون أم عملاء آخرین.یؤكد الدستور البلجیكي على حق حریة التعبیر عن الرأي الشخصي. نتو
 تحدث بشكل منفتح وصریح عن نفسك ووضعیتك 4

 تدلي دائما بمعلومات صحیحة عن وضعیتك وبیاناتك وكذا عن عائلتك. ھذه ھي الطریقة الأنسب التي یستطیع من خلالھا موظفونا مساعدتك. 
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 التعرف علیكاحرص على أن نتمكن من  5
الذي  تكون ھویتك معروفة في كل موعد تواصل مع خدمتنا (درس، اجتماع، جلسة، اختبار). یكون وجھك مكشوفا حتى نتأكد من انك الشخص 

 عبر الأنترنت. لا یسمح في أي وقت كان أن یكون وجھك مغطا.و لدینا موعد معھ سواء كانت الجلسة في مكتبنا أ
لا تكسر الأدوات التي أعطیناھا لك. استعمل ھذه الأدوات فقط للغرض الذي حددناه لك في  كن حریصا في التعامل مع الأدوات التي نعطیھا لك.  6

 استعمالھا. 
  .البنایاتلا تدخن في  7

  تدخن فقط في الأماكن المحددة لذلك.
 . بھا أثناء الاستفادة من خدمتنابك ولا تقوم  الخاصةالصلاة ھي من الأمور  لا تصلي في بنایاتنا. 8
 لا یسمح لك أن تظھر أي سلوك غیر مقبول أو متجاوز للحدود.  9

 3.3.1الفقرة  راجع

 حمایة الأشخاص والأغراض والممتلكات  3.2
عدھا من الملكیة الفكریة لوكالة الاندماج. تملك وكالة الاندماج  المتعلقة بخدمتنا أو أثناءھا أو بتعد جمیع الوثائق، الأغراض، الامتحانات والمعلومات 

 السلامةاحترم أیضا المباني، البنیة التحتیة، المكاتب، ...) الخاصة بمنظمتنا. ( جمیع الممتلكات الأخرى حقوق المؤلف بھذا الشأن. تعامل باحترام مع 
 الآخرین  وخصوصیة العملاء والموظفین ةالشخصی

اري أو  تجأو نشره لا لأھداف خاصة ولا للاستعمال ال  حفظھطباعتھ أو لا یسمح لك باخذ صور أو تصویر شيء (أو أحد)، أخذ نسخة منھ أو  
 العمومي.

  2.2.2. راجع كذلك الفقرة الشرعي شأنتحتاج حینھا إلى موافقة كتابیة صریحة ومسبقة من صاحب ال ؟ في جمیع الأحوال ھل ترید القیام بذلك
 لأدوات المصورة. لتعامل مع االمتعلقة با

 الوقایة، السلامة والراحة  3.3

لذلك فإننا نطلب من الجمیع الالتزام بالقوانین التالیة. بإمكانك الاتصال بموجھ  تعبر وكالة الاندماج سلامة وراحة موظفینا وعملائنا مھمة للغایة. 
 بك أو الموجھ أو المعلم في ھذا الشأن.  مسار الاندماج الخاص

 ما المقصود بسلوك غیر مقبول أو السلوك المتجاوز للحدود؟  3.3.1

و كل تصرف قد یعرضك أنت شخصیا أو یعرض الآخرین للخطر أو قد یعرقل سیر خدمتنا بشكل سلیم.  مقبول أو المتجاوز للحدود ھالالسلوك غیر 
 : القوانین التالیةلذلك فإننا وضعنا 

 لا تحضر أي أسلحة إلى المؤسسات.  •
الدرس أو أي نشاط آخر وأنت مخمول أو تحت تأثیر إلى لا تسيء استعمال المخدرات، المشروبات الكحولیة أو الأدویة. لا تأتي إلى موعد ما أو  •

 مخدر.
 عدوانیة، العنف، التنمر أو سلوك مخل بالأخلاق).لا تظھر أي سلوك متجاوز للحدود (ال •
  التحیزالنصب والاحتیال أو التزویر، الاعتداء بالضرب والجرح، یعاقب علیھا القانون مثل   احترم القانون البلجیكي. لا ترتكب أي جنایات •

  وإنكار لحقائق لا جدال فیھ إلخالعزل ، التحرش، الترھیب، المضایقة أو المطاردة، العنصریة، التمییز،  ي الجنس

 

 :لتاليعلى النحو ا مقبول  والسلوك المتجاوز للحدودالللسلوك غیر  المعاني نعرف
أو القوانین. یشعر ھنا الطرف الثاني بعدم الارتیاح للاستمرار   المتفق علیھالسلوك المتجاوز للحدود ھو كل سلوك تتجاوز فیھ الحدود أو  •

  في الجلسة أو الدرس.
بكلماتك أو  أن تجرحمادي، نفسي أو جسدي. من حقك أن تشعر بالغضب وأن تبدیھ لكن دون العدوان ھو كل سلوك ینجم علیھ تخریب  •

 أفعالك الطرف الآخر.
 نتحدث عن التنمر حینما یتعرض المرء لمعاملة سلبیة متكررة ولمدة طویلة من طرف شخص أو أكثر.التنمر:  •
 تحیز لجنس معین.  عبر عن العبارات الجنسیة ھي عبارات جارحة تالتحیز الجنسي ھو تمییز على أساس الجنس.  •
على القیام بعمل مخل للأخلاق غیر مرغوب فیھ أو فرض العمل البذيء على شخص ما. غالبا  (الھتك الفعلي للعرض) ھو إجبار التحرش  •

ما یتعلق الأمر ھنا بھتك عرض أو جعل الطرف الآخر یلمس الأعضاء التناسلیة أو المؤخرة أو الثدي للطرف المتحرش. یعتبر التحرش  
 . جنایة یعاقب علیھا القانون
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التھدید،  باستخدام أسلوبھنا التعامل معھ   یتسملترھیب ھو كل سلوك غیر مقبول یھدف إلى أو یؤدي إلى المساس بكرامة الإنسان. ا •
 .الأذىأو  أو الإذلال الإھانة العدوانیة،  

رسائل ترھیب أو إھانة لھ. مشي وراءه، الإحاطة بھ، بعث الشخص المستھدف مثلا ال  راحة بالھو كل سلوك یزعج بشكل كبیر   المضایقة •
 فھذا یعتبر مطاردة. عندما یتكرر ھذا السلوك بنیة صریحة لإرباك راحة بال ھذا الشخص

اتجاه أفراد أو فئات معینة بسبب جنسیتھم أو لون بشرتھم أو أصلھم   المنھجیة تعامل مستمر مبني على العدوانیة والاحتقارالعنصریة ھو  •
 أو بلدھم أو عرقھم. 

 أو غیر عادلة لشخص معین بسبب خصائص شخصیتھ.  غیر متساویةھو معاملة العنصري التمییز  •
التنشئة الاجتماعیة التي تجُبر فیھا فئة غیر مھیمنة على عدم الاختلاط بشكل صریح مع الفئة المھیمنة وإنما الاجتماعي ھو عملیة  العزل •

 یظلون في متواصلین مع أعضاء من فئتھم. 
 ھو إنكار وجود إبادة جماعیة أو جرائم ضد الإنسانیة. فیھاإنكار لحقائق لا جدال  •

 ، حوادث وتأمیناتضرر  3.3.2

 ن علیھا مّ الحالات المؤ   3.3.2.1
 عندما تكون متابع مسار الاندماج ووقعت على عقد الاندماج فإنك تكون مؤمنا على:

 ساءلة المدنیة) الاندماج (الم  وكالةغیر متعمد تحدثھ خلال مشاركتك في أحد أنشطة  ضرركل  •
 مادیة أو جسدیة:  لحوادثإذا تعرضت  •

 أثناء الاستفادة من خدمتنا  ‒
 في الطریق من وإلى نشاط معین. ‒

 بالإسعاف. الاتصال   فیتمأما في حالة الحوادث الخطیرة   الإغاثةیتوفر كل مركز اتصال على حقیبة 

 الاسعافات الأولیة   3.3.2.2
 .التصریحساعة. اطلب استمارة  48بلغ موظف وكالة الاندماج بأي حادث خلال أ •
 ملأ البیانات اللازمة في استمارة التصریح. سوف یساعدك أحد موظفي وكالة الاندماج في ذلك. إ •
 اطلب من طبیبك تعبئة الاستمارة. •

 inburgering.be-verzekering@integratie .الإلكتروني إلىرسل الاستمارة عبر البرید أ •

 تحصل على رقم الملف من مؤسسة التأمین. احتفظ بھ جیدا.  •

 نظام الدفع   3.3.2.3
 تدفع أولا تكالیف الطبیب والفواتیر المحتملة للأدویة بنفسك.  •
 صندوق التأمین الصحي جزءا من التكالیف. تحصل على وثیقة تتضمن الجزء الذي تدفعھ بنفسك.  یعوض •

احضر وثیقة صندوق التأمین الصحي وفواتیر الأدویة المحتملة إلى وكالة الاندماج. سیقوم التأمین لاحقا بدفع الجزء المتبقى (المساھمة    •
 الشخصیة). 

 

 الإخلاء في حالة الطوارئ  3.3.2.4

 التزم بتعلیمات موظفي وكالة الاندماج.  •
 العاكسة.  السترةى المشرفین بسھولة من خلال الاجتماع. تستطیع التعرف عل سیقوم المشرفین على عملیة الإخلاء بتوجیھك إلى مكان •
 تغادر مكان الاجتماع فقط عندما تحصل على الإذن من المشرفین على عملیة الإخلاء.  •

 الداخلي   لنظام عواقب عدم الالتزام بھذا ا  4

 بصفة عامة 4.1
 الإمكان.   رقد صارمةسوف تتخذ وكالة الاندماج إجراءات بشأن ذلك. سنقوم باختیار الإجراءات الأقل ھل خالفت قوانین ھذا النظام الداخلي؟  
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نستعین،  سوف الشرطة.   بإبلاغ، فسنقوم واقعة یعاقب علیھا القانونأما إذا كانت الانتھاكات جسیمة، والتي فیھا مخالفة للقانون البلجیكي وتعتبر 
 نحاول قدر الإمكان، أخذ صفة المطالب بالحق المدني حمایة للضحیة أو الضحایا.  بصفتنا وكالة الاندماج، بمحامي في ھذا الأمر.

 العواقب؟    ما ھي  4.2
 . ھانقرر، على أساس نوعیة المخالفات، أي العواقب سوف نطبق

 علیھ. أو استمریت  الانتھاكالقوانین. لن تكون عواقب أخرى إلا إذا تكرر  إحدىأو إذا خالفت  ما إذا لم تلتزم باتفاق إنذار شفوي تحصل على  •
 عواقب أخرى إلا إذا تكرر الانتھاك أو استمریت علیھ. تكون. لن إذا لم تلتزم باتفاق ما أو انتھكت إحدى القوانین إنذار كتابيتحصل على  •
في الحال. یتوجب علیك حینھا مغادرة المبنى. سیسمح لك بالعودة فقط إذا كنت ستلتزم  نقوم بتوقیف الجلسة، الاختبار، الاجتماع أو الدرس •

 غیابك في تلك الجلسة أو الاختبار أو الاجتماع أو الدرس.بالقوانین. نقوم بتسجیل 
 أیضا.  موقع آخروقد یكون في  موظف آخرتستفید من خدمتنا لدى  •

  .محادثة عبر الإنترنت. لن یسمح لك بالاستفادة من خدماتنا في مكاتبنا بل فقط عبر •

 الخسارات والضرر الذي أحدثتھ عند مكتب الاندماج. تعویضیتوجب علیك  •

 عقوبات جذریة أكثر. ھل تكررت نفس المخالفات أو قمت بانتھاكات مشابھة؟ سنختار حینھا 

 ما ھي الإجراءات؟ 4.3
رب وقت ممكن بعد بالمخالفة وعقوبتھا. یتم ذلك ضمن مھلة معقولة أو في أق  یقوم أحد الموظفین من مكتب الاندماج بإبلاغك شفویا أو كتابیا

 تكرار ھذه المخالفة وأخرى شبیھة لھا. نقوم بتسجیل الآتي في ملفك الشخصي:  الانتھاك. نتفق معك على الخطوات التي یجب اتباعھا لتفادي
 تقریر یوضح الوقائع.  •
 المحادثات حول ھذا الشأن  •
 الاتفاقات التي حددناھا سویة لتفادي تكرار المخالفة.  •

 ل ھذه الأمور؟ سیساعدك موظفونا بكل فرح.ھل لدیك استفسارات حو

 إجراءات الشكایات  5
نضمن لك أننا سوف نعالج أي شكوى تصل إلینا إجراءات وسیاسة شكایات محددة. یمكننا ذلك بتحسین خدمتنا بشكل مستدیم.  تتبع وكالة الاندماج

  جیدة.بطریقة موحدة و

وقعنا الإلكتروني، ھل لدیك اقتراح أو ملاحظة أو شكوى تتعلق بخدماتنا؟ لا تستوفي خدمتنا توقعاتك؟ سیاسعدك موظفونا بكل فرح. بإمكانك أن تتصل بنا عبر م 
 تجد توضیح كیفیة تقدیم الشكوى على موقعنا الإلكتروني.أو عبر البرید.   (50 77 701 02)أو عبر الھاتف  
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