
Webinarreeks Agentschap Integratie en Inburgering 
Toegankelijk vrijwilligerswerk voor mensen met een 
migratieachtergrond 
Sessie 4 - Welke vragen hebben mensen met een migratieachtergrond 
over vrijwilligerswerk? 

Dinsdag 27 april 2021 – Geert Matthys



1. Enkele resultaten onderzoek Artevelde

2. Voorstelling van instrumenten

3. Enkele aandachtspunten nader 
bekeken…

4. Vragen en opmerkingen
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Programma



Onderzoek 
‘Vlucht vooruit’: zelfredzaamheid van vluchtelingen verhogen via vrijwilligerswerk
Gildemyn, M., Ingels, H., Matthys, G. en Theys, T. (2019)
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1. ENKELE RESULTATEN ONDERZOEK



Methodologie

• Hoe kan vrijwilligerswerk door vluchtelingen 
bijdragen aan hun sociale en professionele 
zelfredzaamheid?

• 5 organisaties in Vlaanderen
• Diepte-interviews met vluchtelingen, 

medewerkers, experten.
• Observaties
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Methodologie

• Kenmerken respondenten:
- Diverse opleidingsniveaus
- Diverse statuten
- Verschillende leeftijdsgroepen
- Verschillende landen
- Vrouw-man

• Onderzochte topics:
- Motivatie
- Drempels om (niet) te starten
- Moeilijkheden tijdens vrijwilligerswerk
- (Positieve) gevolgen
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Motivaties
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Heel vaak vermeld

• Mensen ontmoeten en leren kennen
• Oefenkansen Nederlands
• Verveling tegengaan – een ‘bezigheid’ hebben
• Solidariteit – anderen helpen

- Iets willen teruggeven omdat men al zoveel gekregen heeft
- Uit dankbaarheid

Een vriend vroeg mij, “waarom doe jij vrijwilligerswerk? Waarom blijf je niet thuis?”. Ik antwoordde: 
“jij hebt een man, je voelt je altijd goed, je hebt iemand om mee te praten. Ik voel me niet goed als ik 

thuis zit en niemand heb om mee te praten. Ik voel me dan niet goed in mijn hoofd.”
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Motivaties



Minder vaak vermeld

• Kansen verhogen om de Belgische nationaliteit te verkrijgen
• Werkervaring opdoen
• Belgische tradities en cultuur leren kennen
• Vroeger al vrijwilligerswerk gedaan (hier of buitenland)
• Gebrek aan andere opties

“Ik ontmoet nieuwe mensen. En het is goed voor mij omdat ik officieel niet kan werken. Elke woensdag 
kom ik naar hier en ik ben heel blij dat ik dit werk kan doen!.” 
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Motivaties



Minst vermeld

• Een vriendin vinden
• Voor het geld
• Omwille van geloof

“Vrijwilligerswerk, het woord zegt het zelf, dat is onbetaald werk. Je doet dit vanuit je hart, dus dat 
moet niet betaald worden. Anders is het geen vrijwilligerswerk meer.”
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Motivaties
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Instrumenten kan je gratis downloaden op: 
https://www.arteveldehogeschool.be/projecten/vlucht-vooruit-
zelfredzaamheid-van-vluchtelingen-verhogen-vrijwilligerswerk
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2. VOORSTELLING INSTRUMENTEN



intermediairen/ontvangende (kandidaat-) vrijwilliger kandidaat vrijwilliger
organisaties
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Voor wie?
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http://ahsvluchtvooruit.weebly.com
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Voor mij is vrijwilligerswerk alleen maar een positief verhaal. Het 
heeft me niet enkel geholpen om mijn Nederlands verder te 
oefenen, mijn integratie te verhogen en een job te vinden, maar het 
heeft mij ook met een open blik naar andere culturen doen 
kijken. Ik spreek Koerdisch, Arabisch, Perzisch, Dari en Nederlands 
en ben zo een verbindingspersoon tussen andere vluchtelingen en 
instanties hier.
Veel vluchtelingen zien het belang van vrijwilligerswerk niet in. 
Als ik mijn cliënten daarover spreek, dan vragen ze hoeveel geld ze 
daarvoor krijgen. Ik probeer hen ervan te overtuigen dat 
vrijwilligerswerk echt belangrijk is voor de integratie en dat het tot 
een job kan leiden. Dat is toch veel beter dan met je vingers zitten 
draaien of zwart werk te doen.

Ik ken vluchtelingen die in een Kebabzaak helpen, in het zwart, 
maar daar blijf je in je eigen cultuur hangen. Je leert er geen 
Nederlands en maakt er geen Belgische vrienden. Eigenlijk blijf je 
gewoon in je eigen land, maar dan in België, en dat is niet goed. 
Ik begrijp natuurlijk dat je als vluchteling iets wil verdienen. Elke 
euro is meegenomen. Daarom vind ik dat de overheid een soort van 
beloning zou moeten voorzien voor vluchtelingen die 
vrijwilligerswerk doen. Dat organisaties niet aan elke vrijwilliger 
een vrijwilligersvergoeding geven, daar kan ik inkomen, maar 
misschien kunnen ze daarvoor wel een subsidie van de overheid 
krijgen? 

Welke vragen hebben mensen met een migratieachtergrond over vrijwilligerswerk?                                               Webinar 27 april 2021   

Farman - Afghanistan



Uiteraard leer ik ook andere zaken: soep koken bijvoorbeeld. In 
Somalië drinken we geen soep. En de geur van koffie kan me erg 
bekoren, terwijl ik in mijn land geen koffie dronk. Ook heb ik met 
de computer leren werken om te solliciteren. Mijn begeleidster 
Stéphanie helpt me daarbij. Ik hoop werk te vinden, maar ik ben 
gelukkig dat ik ondertussen vrijwilligerswerk kan doen. Ik leer hier 
ook omgaan met andere culturele gewoonten: mannen en 
vrouwen die samenwerken en elkaar de hand schudden. Ik heb 
daar geen enkele moeite mee, al was het wel een nieuw gegeven 
voor mij.

Mijn zonen reageren verschillend op mijn 
vrijwilligersengagement. De ene zegt: ‘Het is goed mama, dat je 
vrijwilligerswerk doet.’ Ook zijn leraar zegt dat vrijwilligerswerk 
goed staat  op je cv. Maar mijn andere zoon zegt: ‘Mama, waarom 
doe je dat toch, je bent ’s avonds zo moe van dat werk. En je wordt 
er niet eens voor betaald.’ Ik zeg hem dan dat vrijwilligerswerk 
belangrijk is om je goed te voelen, en dat het er niet toe doet dat je 
er niet voor betaald wordt. Maar hij antwoordt dat hij alleen wil 
werken als hij er geld voor krijgt.
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Deeqa - Somalië



Vrijwilligerswerk kennen we niet in Irak. Ik heb dat hier in België leren kennen. Veel 
mensen helpen ons, dus waarom zouden wij ook niet helpen? Niemand is beter dan 
een ander. Dankzij mijn vrijwilligerswerk in Filet Divers heb ik veel mensen leren 
kennen. Belgen, maar ook Irakezen, Syriërs, Afghanen. Ik heb hier echt vrienden 
gemaakt. Mensen helpen maakt me echt blij. Hier heb ik geleerd hoe ik andere 
mensen kan helpen. En dan zeggen zij: bedankt. Dat is voor mij meer dan genoeg.

Vrijwilligerswerk, dat is als een zaadje dat je in de grond stopt en dat na een paar 
maanden uitgroeit tot een grote plant. Dat zaadje zat al in mij in Irak, maar hier is 
het tot volle bloei gekomen. In Irak zien we niet zo vaak dat mensen elkaar helpen, 
maar hier zie je dat wel en zo kan dat zaadje kiemen en uitgroeien tot iets heel 
moois. Hier in België zijn de voorwaarden aanwezig zo’n zaadje tot wasdom te 
laten komen.

Vluchtelingen die vrijwilligerswerk willen doen, worden vaak naar Atlas (integratie 
en inburgering Antwerpen) verwezen, maar toch zijn er velen die dat niet doen. 
Misschien zijn ze bang of spreken ze niet goed Nederlands, ik weet het niet. Ik 
denk dat het veel beter is dat wij op school over vrijwilligerswerk zouden praten. 
Je lerares Nederlands kent jou en je niveau Nederlands. Zij zou zeker 
vrijwilligerswerk kunnen promoten en er informatie over geven. Nu is er enkel een 
bord met aankondigen, bv. ‘wandelen’, terwijl er een veel ruimer aanbod van 
vrijwilligerswerk zou kunnen zijn.
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Hmode - Irak



Een selectie uit 15 veel voorkomende vragen.
Voor diepgaande bespreking zie Wegwijzer ‘Vluchtelingen & Vrijwilligerswerk.
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3. ENKELE AANDACHTSPUNTEN NADER 
BEKEKEN
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Stelling 1

Een privaat commerciëel rusthuis
mag vrijwilligerswerk aanbieden.  



Wat is vrijwilligerswerk (niet)?

• Niet hetzelfde als naastenliefde, vrienden en familie helpen, 
• Is geen verenigingswerk, gemeenschapsdienst in de centra, stages …
• Noodzakelijk om te kunnen spreken over vrijwilligerswerk (Wet van 3 juli 2015)

- Onbezoldigd – vrijwillig – binnen organisatie die geen winst nastreeft *
- * tijdelijke uitzondering: ook in commerciële ouderopvang 
- (in principe) niet in organisatie waar je zelf bent tewerkgesteld

• Indien deze ingrediënten niet aanwezig:
- Risico op kwalificatie zwartwerk en /of illegale tewerkstelling
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Stelling 2

Mensen zonder wettig verblijf
mogen in geen geval
vrijwilligerswerk verrichten. 



Mag je met je verblijfsstatus vrijwilligerswerk doen?

• Iedereen die wettig verblijft! 
• Mensen zonder wettig verblijf niet

- Uitzondering: MZWV die nog genieten van een verlengd recht op materiële hulp in een 
opvangstructuur op basis van art. 7 §1-§3 opvangwet mogen wel vrijwilligen!
 Bv. op basis van familiale eenheid, zwangerschap, beëindiging schooljaar kinderen, intekening vrijwillige 

terugkeer, onmogelijkheid om terug te keren door omstandigheden buiten zijn wil om, overmacht situaties,…
- Wie niet? Gezinnen met kinderen opgevangen via KB 24 juni 2004
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Stelling 3

Je krijgt als leefloner beter geen
vrijwilligersvergoeding. Het 
OCMW moet dit meetellen voor de 
berekening van het leefloon.



Moet je vrijwilligerswerk ergens melden?

• In principe niet tenzij in één van volgende situaties:

- Je verblijft nog in een opvangstructuur (LOI/OC):
 Vooraf aangeven aan Fedasil (= sociaal werker)
 Fedasil kan beperken of verbieden indien:

> Activiteit geen kenmerken vertoont van vrijwilligerswerk
> Activiteit afbreuk doet aan goede werking van opvangstructuur of behoeften van begeleiding
> Elementen aanwezig zijn die misbruik doet vermoeden inzake omzeilen van professionele inkomsten die invloed kunnen 

hebben op het recht op materiële hulp
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Moet je vrijwilligerswerk ergens melden?

• In principe niet tenzij in één van volgende situaties:

- Je krijgt een leefloon
 Vooraf OCMW inlichten (art. 6§5 KB – recht op maatschappelijke integratie)
 Opgelet: vrijwilligersvergoeding is vrijgesteld bestaansmiddel voor berekening leefloon mits respecteren dag-

en jaargrenzen (art. 22 §1 q KB – recht op maatschappelijke integratie)

- Je krijgt een werkloosheidsuitkering (zie RVA –infoblad T42)
 Vooraf individueel aangeven bij vakbond of Hulpkas – formulier C45B (tenzij vrijgesteld door algemene 

aangifte)
 RVA heeft 12 wd om te beslissen
 Mag starten in afwachting antwoord
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Waar vind je organisaties die vrijwilligerswerk aanbieden?

• Zijn er landgenoten die al vrijwilligerswerk doen?
- Mond aan mond reclame heel belangrijk!
- Aankloppen bij zelforganisaties

• Bevraag het professioneel netwerk van de vluchteling
- OCMW, Inburgering, VDAB …

• Veel gemeenten hebben vrijwilligerspunt(loket)
• Nieuwe initiatieven (bv. Refu Interim)
• Specifieke databanken
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Stelling 4

Vrijwilligerswerk verrichten
verhoogt de kans op het 
verkrijgen van een
beschermingstatuut.  



Je verzoek om internationale bescherming is nog hangende. Kan vrijwilligerswerk je 
helpen om een beschermingsstatuut te bekomen?

• Neen
• Voorwaarden om de vluchtelingenstatus te bekomen of het statuut van subsidiaire 

bescherming houden geen verband met integratie of duurzame bindingen in ons land. 
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Vluchtelingenstatus

• Persoonlijke vrees voor vervolging
- Ras
- Religie
- Nationaliteit
- Sociale groep
- Politieke overtuiging

Subsidiaire bescherming

• Risico op ernstige schade
- Doodstraf of executie
- Foltering, onmenselijke of vernederende 

behandeling
- Ernstige bedreiging van het leven van een 

burger door willekeurig geweld i.g.v. 
gewapend conflict
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Stelling 5

Vrijwilligerswerk kan mensen
zonder wettig verblijf helpen om 
een verblijfsstatus te bekomen.



Je hebt geen wettig verblijf meer. Kan vrijwilligerswerk je helpen om een 
verblijfsstatus te bekomen?
• Neen

• Vaak overlevingsstrategie voor mensen zonder wettig verblijf.
• Vrijwilligerswerk vormt geen basis voor een machtiging of toelating tot verblijf (art. 9/1 

vrijwilligerswet)
- Vrijwilligerswerk kan op directe wijze geen aanleiding geven tot verblijf!
- Maar kan een aanvraag voor een humanitaire regularisatie (art. 9bis verblijfswet) wel 

ondersteunen. 
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Stelling 6

Vrijwilligerswerk kan je helpen om 
Belg te worden



Je hebt een (beschermings)statuut. Kan vrijwilligerswerk je helpen om later Belg te 
worden?
• Ja
• Wetboek Belgische nationaliteit somt categorieën op die in aanmerking komen om Belg te 

worden
- Art. 12bis § 1, 5°: Ouder dan 18 jaar + 10 jaar wettig verblijf + bewijs kennis van één van de landstalen + 

bewijs van deelname aan zijn onthaalgemeenschap

• Omzendbrief van 8 maart 2013 geeft voorbeelden van deelname aan onthaalgemeenschap
- Indicaties van deelname aan onthaalgemeenschap: o.a. actieve betrokkenheid bij Belgische 

verenigingsleven. 
- Maar: onthaalgemeenschap kan in geen geval gelijkgesteld worden met de in België gevestigde 

gemeenschap van herkomst van de belanghebbende
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Geert Matthys
Bacheloropleiding Sociaal Werk

Docent vreemdelingenrecht

Coördinatie stages domein migratie

Onderzoeker

Campus Sint-Annaplein

Sint-Annaplein 31, 9000 Gent

Bureau A2.13

T +32 (0)9 234 94 56

T +32(0)486 83 77 89

Geert.matthys@arteveldehs.be
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Instrumenten en meer info

https://www.arteveldehogeschool.be/projecten/vlucht-vooruit-
zelfredzaamheid-van-vluchtelingen-verhogen-vrijwilligerswerk

https://www.arteveldehogeschool.be/projecten/vlucht-vooruit-zelfredzaamheid-van-vluchtelingen-verhogen-vrijwilligerswerk


Heb je vragen? Wil je ervaringen delen? Gebruik de plenaire chat.

Welke vragen hebben mensen met een migratieachtergrond over vrijwilligerswerk?                                               
Webinar 27 april 2021   

4. VRAGEN EN OPMERKINGEN…



www.integratie-inburgering.be

Meer info nodig?

Juridische helpdesk: 
www.vreemdelingenrecht.be

Andere vragen:

http://www.vreemdelingenrecht.be/


www.integratie-inburgering.be

Bedankt !

Veel succes !
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