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Ex-integratieambtenaar
Diensthoofd P&O
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2 artikel 60

—— Kader

Telefaon, vervaer, drukwerk

Stuurgroep + 2 toeleiders

Doelstelling

Competentieprofiel Z .

Taken toeleiders Ufj 2t o voor u

Toeleiders in diversitait
helpen u op weg

iiE
HiH



Wij zijn er voor u

Toeleiders in diversiteit
helpen u op weg

Toeleiders in diversiteit

Toeleiders in diversiteit

* zijn brugfiguren die nieuwkomers in de stad
op weg helpen

* zijn ervaringsdeskundigen die zelf behoren
tot de groep van ‘etnisch culturele
minderheden’ (ECM)

* leggen op vraag contacten met nieuw-
komers (ECM) en geven basisinformatie,
zetten hen op weg naar diensten en
organisaties, treden op als tussenpersoon,...

* zorgen voor een vlotter contact en een
betere communicatie tussen nieuwkomer en
de dienst/organisatie.

Toeleiders zijn GEEN

* tolken

intercultureel bemiddelaars
burenbemiddelaars
juridisch adviseurs

Wie kan er beroep op doen?

* nieuwkomers

* dienstverleners, sociale organisaties,
scholen, ...




van een vorig contact

via de dienst vreemdelingen

van een vorig contact
van een vorig contact
van een vorig contact
van een vorig contact
van een vorig contact
van een vorig contact
via de school

van een vorig contact
via een andere cliént
van een vorig contact
van een vorig contact
via het OCMW

van een vorig contact
via Inburgering

via het OCMW

van een vorig contact
van een vorig contact
van een vorig contact
van een vorig contact
van een vorig contact
van een vorig contact
via De Poort

kan je met mij meegaan naar een dienst?
kan je met mij meegaan naar een dienst?
kan je met mij meegaan naar een dienst?
kan je mij informatie geven?

kan je mij informatie geven?

kan je met mij meegaan naar een dienst?
kan je met mij meegaan naar een dienst?
kan je mij informatie geven?

kan je met mij meegaan naar een dienst?
kan je mij helpen met formulieren?

kan je even naar mij luisteren?

kan je mij informatie geven?

kan je mij doorverwijzen naar een juiste dienst?
kan je met mij meegaan naar een dienst?
kan je even naar mij luisteren?

kan je mij informatie geven?

kan je mij doorverwijzen naar een juiste dienst?
kan je mij informatie geven?

kan je even naar mij luisteren?

kan je met mij meegaan naar een dienst?
kan je even naar mij luisteren?

kan je mij informatie geven?

kan je mij informatie geven?

kan je mij informatie geven?

1/jun de cliént komt in mijn bureau

1/jun de cliént komt in mijn bureau
1/jun de cliént komt in mijn bureau
1/jun de cliént komt in mijn bureau
1/jun de cliént telefoneert mij

2/jun de cliént telefoneert mij

2/jun de cliént komt in mijn bureau
2/jun de cliént komt in mijn bureau
3/jun de cliént spreekt me spontaan aan
3/jun de cliént komt in mijn bureau
3/jun de cliént telefoneert mij

3/jun de cliént telefoneert mij

6/jun de cliént telefoneert mij

6/jun de cliént spreekt me spontaan aan
6/jun de cliént spreekt me spontaan aan
7/jun de cliént spreekt me spontaan aan
7/jun de cliént spreekt me spontaan aan
7/jun de cliént komt in mijn bureau
7/jun de cliént telefoneert mij

7/jun de cliént komt in mijn bureau
7/jun de cliént komt in mijn bureau
8/jun de cliént telefoneert mij

8/jun de cliént komt in mijn bureau
8/jun de cliént komt in mijn bureau

dienst om een nieuwe identiteit kaart voor
helpen

om het te invullen

wat moet doen met Elektrabel contact ?
vinden en proberen op te lossing

vroeg me om komen te vertelen

vroeg me om komen te vertelen

woning dus zij kun niet wat moet nu doen met
Wasan in te schrijven in Sint Catarina collega
te vragen

inschrijven in de mutualiteit _
tijd dus nu moet hij meer betaling , hij zei dat
school in te schrijven )

gaan met Manji naar de inburguring en naar
aanwijzig zijn omdat hij een andere afspraak in
verhadering in het ocmw om een test aan amif
me om hem te helpen

vroeg me om hem te helpen

dienst dus nu mc
Overheidsdienst

veranderen en g.

alles ok met king
alles ok met kind
oplossing

alles in orde zijn

Moyson gaan

belde ze me enz
Nederlands om F
de huis van het i

datum te wijzige

in te schrijven
het te betalen

hij vroeg me over z'n id kaart papieren in de stad en waroom h

haar dochter bij de tandarts en oogarts

in Belgie

maken voor hem maar zij zei vanaf vrijdag kun
tanden dus vroeg me om een afspraak te

me om het te vertelen

een afsprak mak:

Ik beeld en gaf h
3/8/2016 om 16u







Safa Al ALi
Toeleidster in diversiteit
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Pauwels
Integratieambtenaar

Els



Meerwaarde

Andere invulling artikel 60
Talenten

Mensen vinden de weg sneller

Taal
Herkenning en begrip

Diensten gesensibiliseerd



Toekomst

Intensievere coaching lokaal

Ondersteuning vanuit Agentschap Integratie
en Inburgering

Wat heeft Geraardsbergen eigenlijk nodig?

En nu aan u

at heeft jouw bestuur nodig om dit op te



En nu aan u

Vragen?

En wat heeft jouw bestuur nodig om dit op te
starten?




Contactgegevens

els.pauwels@ocmwgeraardsbergen.be
054 4344 84

safa.toeleiders@gmail.com
0470 60 72 08

INTEGRATIE @mtmm ...:a-lzijn
INBURGERING Geraardsherger.

eIl dbergen

geraardsbergen
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