


Toeleiders in diversiteit  
vanuit een 1-loketdienst 
Kortrijk 

05/09/2016 – Inspiratiedag ‘Van opvang naar samenleven 



Ontstaan en context 
Enerzijds 

• Nieuwkomers en andere mensen van buitenlandse 
herkomst ‘vinden hun weg niet’ in de stad 

• Het OB bij vele mensen sowieso gekend 

• Oud-inburgeraars komen blijvend langs met vragen 
– wat na inburgering?  

• Te weinig informatie-doorstroom van het OB naar 
stadsdiensten en terug 

• 11 basisprincipes voor integratiebeleid EU: gelijke 
kansen en toegang tot diensten = drempels 
wegwerken 

 



Ontstaan en context 

Anderzijds 

• Superdiversiteit  

• Exit doelgroepenbeleid?  

• Hoe werk maken van  

   een horizontaal  

   integratiebeleid?  

• Vinger aan de pols - 

   nabijheidspolitiek 

 

 



One stop shops  

• “One stop shop: A new answer for immigrant 
integration” (zie: http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/) 

• “Handbook on how to implement a one stop 
shop” 

• National Immigrant Support Centres  

   in Portugal (Lissabon en Porto) 

 

“Levering van alle producten en 
diensten door één leverancier 

vanaf één fysieke locatie” 

http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/
http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/
http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/


Toeleiders in diversiteit 
   Projectaanvraag Provincie West-Vlaanderen 

  Middelen stad Kortrijk 

 

• Stad/OCMW Kortrijk 

• coaching/teamoverleg 

• Agentschap Integratie en Inburgering 

• inhoudelijke coördinatie - databank 

• Effect vzw - lokale diensteneconomie-bedrijf 

• werkgever 

 



Toeleiders in diversiteit  

• 1 december 2015 

• 2 jaar 

• Nederlands, Arabisch, 
Marokkaans, Frans, Engels, 
Russisch, Tsjetsjeen, Ingush 

• 4 dagen per week in het OB 

• 1 dag per week in het stadhuis  



Toeleiders in diversiteit 



Taakbeschrijving functieprofiel 

• Je spreekt ‘klanten’ aan en legt contact met de mensen van buitenlandse herkomst, in het 
onthaalbureau, het stadhuis, via de andere brugfiguren in Kortrijk, … 

• Je verwijst door naar andere diensten en organisaties, afhankelijk van de vraag 

• Je helpt bij het lezen van brieven, het voeren van telefoongesprekken, het registreren voor 
diensten online en offline, het opzoeken van informatie op het internet, … 

• Je beantwoordt praktische vragen 

• Je bent het eerste aanspreekpunt voor de klanten als ze vragen hebben. Jij kijkt hoe je ze 
verder kan helpen: doe je het zelf, gaan ze best naar een andere dienst, … 

• Je gaat met de mensen in gesprek en luistert naar hun vragen, problemen, frustraties, ... en 
kijkt waar je kan helpen of kan doorverwijzen 

• Je probeert te activeren, motiveren en inspireren 

• Je geeft uitleg wanneer iets niet duidelijk is, je ondersteunt waar nodig 

• Je werkt samen met de andere mensen in het onthaalbureau (trajectbegeleiders en 
docenten maatschappelijke oriëntatie), en andere partners in de stad, zodat de taken goed 
verdeeld zijn 

 



Databank 

Toeleiders hebben tweevoudig doel:  

• - Mensen met een migratie-
achtergrond ‘de weg wijzen’ 

• - Helpen in zelfredzaamheid 

• - Zie taakbeschrijving 

• - Databank bijhouden van alle 
hulpvragen 

• - Dienst- en hulpverlening en 
lokale voorzieningen beter 
afstemmen op noden, 
knelpunten en hiaten 

• - Werken aan horizontaal 
beleid van onderuit  



Netwerk brugfiguren 
 

• Stadsbreed netwerk van meer dan 50 brugfiguren, 
ervaringsdeskundigen en eerstelijnswerkers + coaches, 
begeleiders en/of leidinggevenden 

• Uitwisseling van expertise, kennis en informatie 

• Afstemming van dienstverlening, afspraken en doorverwijzing 

• Ontmoetingsmomenten  

• Afstemming databank 

• Trefdagen = beleid x eerstelijnswerk 

• Vb: Sociaal Huis 

 

 Werken aan horizontaal beleid  

    van onderuit 

 

 

 

 

 

 

 

 



Halfjaarlijkse deelrapportage  

97 

142 

138 

95 

91 

115 

131 

56 

december

januari

februari

maart

april

mei

juni

juli

Aantal hulpvragen per maand 
 

Totaal aantal hulpvragen: 866 



Halfjaarlijkse deelrapportage 

Dec Jan Feb Maart April Mei Juni Juli

aantal 7,4 7,2 6,8 4,1 4,3 6 5,9 5,6
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Gemiddeld aantal hulpvragen per dag 



Halfjaarlijkse deelrapportage  
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Halfjaarlijkse deelrapportage  
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Rusland 
25% 

Marokko 
22% 

Syrië 
17% 

Armenië 
13% 

Oekraine 
10% 

Bulgarije 
3% 

Algerije  
3% 
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Top 10 nationaliteiten 

42 nationaliteiten 



Arabisch 
28% 
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Woonplaats – wijkgericht werken 
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Top 20 – Subthema Aantal Thema 

Zoekt huurwoning 45 Wonen 

Zoekt werk 37 Werk 

Verblijfsstatuut 32 Juridisch, stadhuis, verblijf 

Asielprocedure 29 Juridisch, stadhuis, verblijf 

Belastingen 22 Financieel inkomen, tegemoetkoming 

Afspraak met advocaat 20 Juridisch, stadhuis, verblijf 

Sociale woning 20 Wonen 

Identiteitspapieren 19 Juridisch, stadhuis, verblijf 

Vrijwillige terugkeer 19 Juridisch, stadhuis, verblijf 

Huursubsidie 18 Wonen 

NT2 18 Opleiding, oefenkansen 

Kinderbijslag 17 Financieel inkomen, tegemoetkoming  

Opleiding volgen 16 Opleiding, oefenkansen 

Juridisch 15 Juridisch, stadhuis, verblijf 

Nationaliteit aanvragen 14 Juridisch, stadhuis, verblijf 

Ziekenfonds 14 Gezondheid 

Afspraak maken/verzetten 13 Juridisch, stadhuis, verblijf 

Geestelijke gezondheid 13 Gezondheid 

Oudercontact 12 Onderwijs 

Praattafels Nederlands 11 Opleiding, oefenkansen 



Uitdagingen  
• Tot hoe ver leid je toe? Wanneer laat je los?  

• Wat met steeds weerkerende klanten?  

• Hoe werk je best aan zelfredzaamheid?  

• Afstemming OB inburgering en toeleiders 

• ‘open, 1-loket’ vs. ‘werkbaarheid’ 

• Huisvesting en tewerkstelling 

• Grenzen stellen – hele zware vragen (‘je bent de enige 
bij wie ik terecht kan’) 

• Hulpverlening leid toe naar toeleiders ipv omgekeerd 

• Dunne grens van ‘tolken’  

• Hoe werk je best aan het beleid, van onderuit?  

 

 



Kostprijs 
• 2 VTE voor de toeleiders zelf (barema 2Ba) 

• Begroting: 

• Personeelskosten €74 109,15  (2 personen, 2 jaar) 

• Werkingskosten €4 862,81  

• Secretariaatskosten 

• Verplaatsingskosten  

• Diverse kosten  

• O.5 VTE coaching  

• O,5 VTE inhoudelijke projectondersteuning 

 



Omkadering 

• Tweewekelijkse teamvergadering met coach  

• POP-traject en werkbespreking bij werkgever 

• 8 dagen vorming bij het AII met andere toeleiders 

• Intervisiemomenten  

• Teamdagen 

• Informele ‘aftoetsing’ bij dagdagelijks contact 



Hartelijk dank! 

Fie Velghe| ondersteuner lokaal beleid regio Kortrijk 
Fie.velghe@integratie-inburgering.be 
 

Agentschap Integratie en Inburgering | private stichting 
West-Vlaanderen• regio Kortrijk 

President Kennedypark 30  
8500 Kortrijk 

www.integratie-inburgering.be 


