


Deel I. Refu Interim: wie, wat, waar en hoe? 

Ontstaan in 2016:

• Gentse Feesten en cirQ vzw

• Antwoord op nood – bottom-up

• Bij organisaties

• Bij nieuwkomers

In 2017 aparte vzw



In 2021 actief in: 

Gent

Sint-Niklaas

Lokeren

Kortrijk

Menen – Wevelgem –
Harelbeke – Wervik

Oostende

Brugge

Leuven

• 500 nieuwe inschrijvingen per jaar
• Meer dan 1000 actieve vrijwilligers
• 60% van de ingeschrevenen doet effectief vrijwilligerswerk
• Samenwerking met 180 organisaties per jaar 
• 350 organisaties in totaal
• 5000 shiften per jaar = 14 shiften per dag



Voor wie? 

• ‘Nieuwkomers’
• Asielzoekers
• Vluchtelingen
• Gezinsherenigers
• Andere mensen met een recente 

migratie-ervaring

• 16+

• Wettig verblijf

• Meer info: 
https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/



• FUN – FAST – FLEXIBEL

• Nederlands (én dialect) oefenen

• Mensen leren kennen - horizontaal

• Organisaties en de stad leren kennen

• (Werk)ervaring opdoen

• CV versterken

• Steentje bijdragen, actieve participatie

• Talenten ontdekken/inzetten

• Zelfvertrouwen vergroten

• Gevoel van eigenwaarde versterken

• Kleine vergoeding, extraatje

• Actief bezig zijn

• Leuke dingen doen

• Positieve beeldvorming rond migratie

Deel II. Waarom vrijwilligerswerk voor anderstaligen?
A) VOOR ANDERSTALIGE NIEUWKOMERS



B) VOOR ONTVANGENDE ORGANISATIES/LOKALE BESTUREN

• Vrijwilligerswerk zit in ons bloed … en staat toch onder druk

• 78% van het middenveld heeft geen of slechts enkele vrijwilligers van niet-Belgische origine

• Drempels: 

• Men wil ‘inzetten’ op diversiteit maar dan eerder via ‘zachte’ strategieën 

• Contacten tussen nieuwkomers en ‘Belgen’: vaak vluchtig, op geijkte vindplaatsen en 
‘verticaal’

Gebrek aan know-how Taalbarrière Culturele verschillen

Mobiliteitsproblemen Betekenis van het engagement Blijven niet lang

Nodige begeleiding Onduidelijk wettelijk kader Omgang met andere vrijwilligers/personeel
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B) VOOR ONTVANGENDE ORGANISATIES/LOKALE BESTUREN

• Waarom samenwerken? 

• Vrijwilligersbestand diverser maken

• Eigen medewerkers en publiek in contact brengen en laten kennismaken met nieuwkomers

• Positief imago creëren

• Beleidsdoelstellingen rond diversiteit bereiken

• Drempels leren verlagen

• Gemotiveerde en voorbereide vrijwilligers inzetten om de eigen werking te versterken

• Actief laten participeren en betrekken van een doelgroep die anders moeilijk wordt bereikt, en via 
vrijwilligerwerk mede-eigenaar maken

• Betere weerspiegeling van de superdiverse maatschappij binnen de eigen werking

• Straalt uit naar de rest van de werking, organisatie of event
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• TIJD!

• Effectieve vrijwilligerswerk slechts 1 stap in het hele proces

• Zorg dat men goed begrijpt wat vrijwilligerswerk is

• Filmpjes Refu Interim op Youtube

• Gebruik foto’s om visueel te maken 

• ‘wettelijk kader’ vrijwilligerswerk vs. ‘arbeid’

• Missie van de organisatie

• Belangrijk om mee te geven: 

• Vrijwilligerswerk is geen écht werk

• Je kan vrijwilligerswerk doen in je  vrije tijd

• Er zijn veel voordelen

• Soms krijg je een beetje geld, maar niet altijd

• Zorg dat je begeleiders (ocmw, centrum, loi) weten dat je vrijwilligerswerk doet

Deel III. Tips en tricks voor samenwerking
A) NAAR ANDERSTALIGE NIEUWKOMERS TOE



Deel III. Tips en tricks voor samenwerking
A) NAAR ANDERSTALIGE NIEUWKOMERS TOE

• Maak aanmelding laagdrempelig

• Investeer in een uitgebreide intake

• Vraag door over talenten, skills, dromen, interesses

• Vraag door over werkervaring én vrijwilligerservaring

• Maak de ‘soorten vrijwilligerswerk’ visueel

• Verdeel onder in ‘categorieën’ vrijwilligerswerk

• Registreer basisgegevens

• Registreer praktische informatie (mobiliteit, beschikbaarheid, 

communicatiemiddel, contacttalen, diëten, …)

• Vraag door over ‘waarom’ vrijwilligerswerk



• Creëer momenten waarop je de vrijwilliger beter kan leren kennen:

• Activiteiten, bezoek

• Test-, ‘probeer’- of ‘oriënteer’-momenten

• Denk na over kortstondig ‘taak’vrijwilligerswerk

• Investeer tijd in

• Regelmatig contact met je vrijwilliger

• Voor, tijdens en na het vrijwilligerswerk

• Ga mee bij de eerste opstart en kennismaking: warme overdracht

• Laat vrijwilligers onderling samenwerken en elkaar versterken

• Bepamper niet, maar verdedig belangen

• Koppel zoveel mogelijk op talenten en ambities!

• Hoe kan vrijwilligerswerk gevaloriseerd worden? 

• Elke vrijwilliger is anders!

• Last but not least: vrijwilligerswerk moet vrije keuze zijn!
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Deel III. Tips en tricks voor samenwerking

VOOR de samenwerking

• Mag je met vrijwilligers werken?

• LET OP: organisaties mét winstoogmerk, zelfstandigen of individuele personen kunnen 

nooit vrijwilligerswerk organiseren volgens de wet

• Vzw’s, feitelijke verenigingen, lokale afdelingen van een koepel, stichtingen van 

openbaar nut en openbare besturen mogen met vrijwilligers werken

• Wat is ‘waardevol’ vrijwilligerswerk? Voor iedereen anders…

• Vrijwilligerswerk (onbezoldigd & vrijwillig) vs echt werk?

• Waarom wil je samenwerken? Vermijd ‘paternalistische’ houding (‘ze mogen blij zijn…’)

• Inhoud: Kijk naar hun motivatie!

• Vrijwilligerswerk dat een leer-, ontmoetings- of oefenkans inhoudt

• Sociaal contact: niet alleen werken...

B) VOOR ONTVANGENDE ORGANISATIES/LOKALE BESTUREN



TIJDENS de samenwerking

• Zorg voor een warm onthaal en duidelijke briefing

• Zorg dat iedereen op de hoogte is

• Taal: creatieve oplossingen - duidelijke taal

• Waak over de criteria

• Maak duidelijke afspraken over taken, administratie, communicatie…

• Warme ‘afsluit’ en vervolg

• Evalueer na een eerste ‘matching’ en kijk naar de toekomst

Ready? Set?

GO!
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Bedankt!

Vragen? 
Mogelijke samenwerkingen?
Afstemming? 
Bel ons, schrijf ons!

info@refuinterim.be
+32 495 78 97 28 (Farah)
+32 499 24 29 96 (Fie)
www.refuinterim.be

www.facebook.com/refuinterim

Met de steun van:

mailto:info@refuinterim.be
http://www.refuinterim.be
http://www.facebook.com/refuinterim

