Mechelen: een inclusief en horizontaal lokaal
integratiebeleid als succesvolle beleidsstrategie
in een superdiverse samenleving
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Inleiding: superdiversiteit in cijfers INBURGERING

% bevolking van buitenlandse herkomst - alle leeftijden - naar herkomstregio
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Inleiding: superdiversiteit in cijfers INTEGRATIE&
INBURGERING

MECHELEN

% bevolking van buitenlandse herkomst - minderjarigen - naar herkomstregio
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Nieuwkomers in Mechelen

505 personen
85 verschillende
nationaliteiten
minder dan 30

Marokko
15%

Andere landen
26%

2%
Duitsland \
2% \ Nederland
Frankrijk _ 10%

2%  Bulgarije

2%
Verenigd Koninkrijk/

2%

Hongarije Rusland Roemenié Spanje
2% 3% 4% 5%

1907 personen
Data voor 1/1/2013, nieuwkomers periode 2010-2012
BRON: Kruispuntbank Inburgering, Agentschap Integratie en Inburgering




“Het lokaal bestuur voert een algemeen en inclusief beleid gericht
op de gehele samenleving en evolueert naar de afbouw van een
doelgroepenbeleid. Alle beleidsdomeinen nemen hun
verantwoordelijkheid op om het beleid af te stemmen op de
superdiversiteit in de samenleving en dit doorheen het hele proces
van beleidsvoering (voorbereiding, besluitvorming, uitvoering en
evaluatie). Werken aan een horizontaal integratiebeleid heeft tot
doel gelijke toegang te verzekeren voor alle burgers, inclusief voor
personen van buitenlandse herkomst. Dit betekent dat het lokaal
bestuur bij elke maatregel die wordt in- of afgevoerd garandeert dat
niemand binnen de superdiverse samenleving wordt benadeeld of
uitgesloten.”
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Mechelen wil een inclusieve, kindvriendelijke,
participatieve, klantvriendelijke en slimme stad zijn.

Dit wil zeggen dat de aandacht voor deze thema’s
ingebed moeten worden in alle beleidssectoren en
bij diverse stadsdiensten en externe diensten,
organisaties en instellingen.

Rond deze thema’s wordt er stadsbreed gewerkt.

Elke medewerker van de stad kent de
5 horizontale thema’ s.

De stadsdiensten in Mechelen werken
dienstoverschrijdend rond de horizontale thema’s.

In contact met de stad ervaart de burger dat
Mechelen een klantvriendelijke, slimme, inclusieve,
kindvriendelijke en participatieve stad is.



http://opsinjoor.mechelen.intra/communicatie/Logos Stad Mechelen/Negatief - Hoofdlogo/Mechelen_logo1_Q_NEG2.jpg
http://opsinjoor.mechelen.intra/communicatie/Logos Stad Mechelen/Negatief - Hoofdlogo/Mechelen_logo1_Q_NEG2.jpg

AGENTSCHAP

Inleiding: Focus INTEGRATIE&
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« Toegankelijkheid
 Taal
« Sociale cohesie

« Participatie
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Inleiding: Verantwoordelijkheden INTEGRATIE&
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Ambtelijk:

« Stafmedewerker diversiteit
— Mandaat
— Expertise
— Ondersteuning
— Codrdinatie
« Diensthoofd: link met M-team

« Brondienst(en): praktische uitvoering & verticale taken

. Inclusieve stad
Politiek

« Schepen van diversiteit Stafmedewerker
Diversiteit

Dienst sociale
preventie
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AGENTSCHAP

Inleiding: Waar willen we naartoe? INTEGRATIE&
INBURGERING

» (dynamisch) horizontaal diversiteitsbeleidsplan

* monitoringsysteem
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Budgetconclaaf (2013)

“Het diversiteitsbeleid wordt in plaats van een machteloze afzonderlijke
dienst die vaak buiten de organisatie staat horizontaal ingebed in de
hele organisatie met een netwerk van bevoegde ambtenaren op

sleuteldepartementen. [...]”

SMJP, BBC & reorganisatie (2013-2014)

thema verdampt binnen organisatie
centraal en decentraal werken

5 organisatiedoelstellingen

eerste oefening inclusieve stad
nieuwe stafcel
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Feiten en context: organogram anno 2012 INTEGRATIE&
INBURGERING ‘

Gemeenteraad

Ombudsdienst

College van burgemeester Burgemeester
en schepenen
Brandweer | -
u Politie
[ |
Stadsontvanger — Stadssecretaris en
adjunct-stadssecretaris
Ambtenaar noodplanning [T Administratie stafdiensten
| Interne dienst voor
preventie en bescherming
Dienst codrdinatie ; icati ;
- ) Dienst Organisatie en Plannin
Integrale veiligheid T 9 9
Dienst citymarketing [ Dienst winkelmanagement
Departement financién ‘ —_—
| ‘ P Delfartf-:ment Depart i Departement Departement
| Departement algemene zaken cukuree epa Fm_en stedelijke stedelijke
zaken SEMEHESYIE, ontwikkeling infrastructuur
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Departement Samenleving (Depsa)

Afdeling Sport, Onderwijs
& Vrije Tijd (SOVT)

Afdeling Wijk- en Dorpszaken

(WDZ)

(WZ)

Afdeling Welzijn

Afdeling Burgerzaken
(BZ)

|

Dienst Onderwijs-
ondersteuning (ONDO)

— Dienst Sport (SPO)

| Dienst Jeugd (JEU)

— Dienst Kinderopvang en
Opvoedingsondersteuning
(KOOO0)

Team Sociale Tewerkstelling in
Kinderopvangprojecten (STKO)

Zwaluwstraat (KZWA)

Team Kinderdagverblijf

Dennenstraat (KDEN)

Team Kinderdagverblijf

Dienst Sociale Tewerkstelling
(ST)

Dienst Diversiteit (DIV)

Dienst Preventie en
Veiligheid (PV)

Dienst Bevolking (BEV)

Dienst Burgerlijke Stand (BS)

Dienst Ontwikkelings-
samenwerking (0OS)

Dienst Begraafplaatsen (BPL)
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Evenementenjaar “50 jaar diversiteit: De Mensen Maken De Stad”
(2014)

Opdracht M-team (2015)

Niet onbelangrijk: overheveling van de middelen van het Vlaams
Integratiebeleid naar het gemeentefonds (vanaf 2016)

Goedkeuring nota & actieplan “werken aan een inclusieve stad”
(29 april 2016)
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AGENTSCHAP

Feiten en context: organogram anno 2016 INTEGRATIE&
INBURGERING ‘

Gemeenteraad

Ombudsdienst

College van burgemeester Burgemeester
en schepenen
Brandweer | -
u Politie
[ |
Stadsontvanger — Stadssecretaris en
adjunct-stadssecretaris
Ambtenaar noodplanning [T Administratie stafdiensten
| Interne dienst voor
preventie en bescherming
Dienst codrdinatie ; icati ;
- ) Dienst Organisatie en Plannin
Integrale veiligheid T 9 9
Dienst citymarketing [ Dienst winkelmanagement
Departement financién ‘ —_—
| ‘ P Delfartf-:ment Depart i Departement Departement
| Departement algemene zaken cukuree epa Fm_en stedelijke stedelijke
zaken SEMEHESYIE, ontwikkeling infrastructuur
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AGENTSCHAP
Feiten en context: organogram anno 2016 INTEGRATIE&

INBURGERING '

Departement Samenleving(Depsa)

Stafcel Stad(ssbé';a_t):le Trajecten || Sociale tewerkstelling
(SOT)
Afdeling Sport, Onderwijs Afdeling Preventie en Afdeling Burgerzaken Afdeling Wijk- en
en Vrije tijd (SOVT) Veiligheid (PEV) (BUZ) dorpszaken (WDZ)
| Dienst Onderwijs- | | Dienst Sociale preventie - Winkelmanagement
ondersteuning (ONDO) (SOP) (WM)
- Dienst Sport - Dienst Bestuurlijke | Dienst Bevolking
(SPO) handhaving (BEH) (BEV)
- Dienst Jeugd | | Dienst Toezicht en Sociale | | Dienst Burgerlijke stand
(JEV) controle (TSC) (BUS)
|| Dienst Kinderopvang en I—{ Vreemdelingen (VRE)
Opvoedingsondersteuning
(k000) || Team Begraafplaatsen

(BPL)

Team Sociale tewerkstelling in
kinderopvangprojecten (STKO)

Team kinderdagverblijf
Zwaluwstraat (KZWA)

|| Team kinderdagverblijf
Dennenstraat (KDEN)

e organogram vanaf 1/04/2016
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Stad + Sociaal Huis [ v = i Zorgbedrijf
Financieel . N _

« Politiezone

« Brandweerzone
+ GASAM

« Noodplanning

Regiowerking
IDPBW Strategisch programmamanagment



http://opsinjoor.mechelen.intra/communicatie/Logos Stad Mechelen/Negatief - Hoofdlogo/Mechelen_logo1_Q_NEG2.jpg
http://opsinjoor.mechelen.intra/communicatie/Logos Stad Mechelen/Negatief - Hoofdlogo/Mechelen_logo1_Q_NEG2.jpg

Stadssecretaris &

Financieel Secretaris Sociaal Huis
beheerder(s)

Regiowerking

Strategisch
programmamanagment

Departement
Algemene
ondersteuning

Departement Departement Departement Departement
Samen leven Vrije tijd Integraal Stedelijk beleid Facilitaire
ondersteuning

Stedelijke projecten
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programmamanagment

Strategisch

Subsidieadvies

Organisatie-
beheersing

Meet-en-weet-cel
GIS

Organisatiedoelen

Klantvriendelijke stad

Slimme stad
(Duurzaamheid &
Ontwikkelingssamen-
werking (OSW) »
Energiepunt Mechelen)

Inclusieve stad/
diversiteit

Participatieve stad
Kinderstad
Winkelstad

Projectmanagment
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AGENTSCHAP

Traject: inclusief Mechelen INTEGRATIE&
INBURGERING

5 trajecten — 5 diensten

Afdeling marketing & communicatie

Afdeling personeel

Jeugddienst

Sportdienst

Afdeling cultuurontwikkeling (cultuurcentrum, bibliotheek, algemeen
cultuurbeleid)

Waarom deze diensten?
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AGENTSCHAP
Traject: inclusief Mechelen INTEGRATIE&

INBURGERING

Voorbereiding

- Verkennende gesprekken met de leidinggevenden (op basis van
SMJP, BA, VBP,...) (oktober-december 2015)

- Bijkomende gesprekken met medewerkers (oktober-december 2015)

- Op basis van input draft actieplan op gemaakt + doelstellingen
geformuleerd (januari-februari 2015)
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Begeleiding vertalen naar concreet actieplan
Algemene doelstelling

De diversiteit in al haar vormen krijgt een volwaardige plaats in het
straatbeeld, de communicatie en de identiteitsbeleving van Mechelen.
Alle beleidsdomeinen, stadsdiensten en partners moeten deze
inclusieve aanpak mee ondersteunen.

Dit doen we door:

1. Het draagvlak voor etnisch-culturele diversiteit vergroten. Het samenleven in diversiteit
stimuleren en de sociale samenhang te versterken. (sociale cohesie)

2. Het voeren van een taalstimuleringsbeleid. (taalstimulering)

3. Het voeren van een intern diversiteitsbeleid. (toegankelijkheid gemeentelijke diensten)
4. Het stimuleren van het opzetten van een diversiteitsbeleid bij externe organisaties en
voorzieningen. (toegankelijkheid niet-gemeentelijke diensten)

5. Participatie van kansengroepen aan het lokaal beleid stimuleren. (beleidsparticipatie)
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AGENTSCHAP
Traject: inclusief Mechelen INTEGRATIE&

INBURGERING

Finaliseren & goedkeuring

- Toelichting & advies M-team (februari 2015)

- Plenair overleg met 5 LG ingepland — aftoetsen draft AP (maart 2015)
- Feedback verwerken M-team/LG (maart 2015)

- Goedkeuring CB&S (29 april 2016)
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AGENTSCHAP
Traject: inclusief Mechelen INTEGRATIE&

INBURGERING

Opvolging & monitoring

» Follow-up gesprekken
» (ambtelijke & politieke) stuurgroep
- Frequentie: 3 a 4 x per jaar
- Samenstelling:
o verantwoordelijke ambtenaren op de respectievelijke diensten
o bevoegde schepenen /kabinetten
o externe deskundigen: Agentschap Integratie & Inburgering
* Projectmanagement tool
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AGENTSCHAP

Kritische succesfactoren INTEGRATIE&
INBURGERING

« Draagvlak en engagement
« Maatwerk

« Communicatie

« Opvolging

* Duidelijke en complementaire rolverdeling
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Het actieplan uitgelicht

MECHELEN

SD 3 — Stad Mechelen voert een diversiteitsbeleid bij haar eigen diensten en voorzieningen met aandacht voor een
divers personeelsbeleid, een informatie- en communicatiebeleid met oog voor een correcte beeldvorming en
voldoende gediversifieerd en toegankelijk aanbod, teneinde een kwaliteitsvolle dienstverlening voor alle burgers te

garanderen.

3. CULTUUR

3.3.1 Traject H30

De werking van H30 wordt
herbekeken met als doelstelling
om meer jongeren van diverse
achtergrond te bereiken.

Doelstelling is dat H30 meer
optreedt als brug tussen
doelgroep organisaties en de
reguliere culturele voor-
zieningen.

Grofweg is totaalkost: H30, CC, ROJM,
21.000 euro. J@M, Groep
8.000 hiervan wordt al INTRO, Jeugd
gedekt door CC/H30 +

3.100 toelage Villanella.

Tekort cultuur: 10.000

euro (personeelskost =

(0,5 VTE medewerker, 6

maanden)

2016-2017 Lopende actie



Corinne Huybers | Stafmedewerker diversiteit
Stad Mechelen | Strategie en ontwikkeling
Reuzenstraat 1, 2800 Mechelen

corinne.huybers@mechelen.be
M Q472 79 38 77
W www.mechelen.be

Jeroen Van Malderen | Expert integratie
Agentschap Integratie en Inburgering | Regio Antwerpen
Brusselsepoortstraat 8, 2800 Mechelen

Jeroen.vanmalderen@integratie-inburgering.be
M 0490 444 510
W www.integratie-inburgering.be
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? Vragen ?
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