Hoe maak je van je
vrijwilligerswerk een oefenkans
Nederlands ?
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Snel Nederlands leren?

Ga naar www.integratie-inburgering.be/nl/hoe-leer-je-nederlands-als-tweede-taal
Kijk naar het filmpje vanaf de start tot en met 02:11.



http://www.integratie-inburgering.be/nl/hoe-leer-je-nederlands-als-tweede-taal

ISABELLA

SAYYED

MONIQUE

Volgt geen les

Volgt les bij CBE

Volgt les bij CVO

Spreekt en oefent veel
Nederlands met patiénten en
collega’s.

Spreekt traag en leert langzaam.

Leert snel Nederlands.

Gaat naar de praattafel op
school.

Praat Nederlands op het werk en
met de buurman en zijn bakker.

Spreekt Nederlands als
vrijwilliger in het
dienstencentrum







Oefenkansen

Tot de volgende keer!
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Ga naar www.integratie-inburgering.be/nl/hoe-leer-je-nederlands-als-tweede-taal
Kijk naar het filmpje vanaf 02:11 tot en met het einde.



http://www.integratie-inburgering.be/nl/hoe-leer-je-nederlands-als-tweede-taal

3 vormen van leren

Informeel

Formeel

formeel
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ISABELLA SAYYED MONIQUE

Vrijwilliger op de school  vrijwilliger op het Vrijwilliger bij het

van haar kinderen: jaarlijkse straatfeest: dienstencentrum:

* Is wekelijks * Helpt mee met  Staat wekelijks
leesouder bij de bakker Jens bij de achter de bar
kinderen van het verkoop van de * Helpt mee op de
eerste leerjaar taarten maandelijkse bingo-

avond




Meerwaarde




Voor de anderstalige

* Werkervaring opdoen
* Mensen leren kennen

Inzetten voor iets
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* Nederlands oefenen




Voor de organisatie

* specifieke talenkennis
in huis

* een unieke blik op je
werking

* verrijken en verjongen
van je organisatie

° een divers team
conform de
maatschappij
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Stap 6: evaluatie
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Stap 1 Schat je vrijwilligersprofiel in qua taal}

Welk taalniveau is vereist voor het uitvoeren van
deze taak of taken?

* Hoe goed moet de anderstalige Nederlands
kennen om deze taak uit te voeren?
* Hoe talig is deze taak / deeltaak?
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https://www.integratie-inburgering.be/nl/erk-berg
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Je stelt jezelf voor.

Je begrijpt een kort,
langzaam gesproken
babbeltje met veel
herhaling.

Je spreekt langzaam en
aarzelend.

Je voert korte, sociale
gesprekjes.

Je begrijpt een langzaam
gesproken babbeltje over

een vertrouwd onderwerp.

Je spreekt langzaam.

Een cafetaria mee open
houden

Helpen in de keuken of
tuin

Boodschappen leveren

Aan de balie helpen
Uitstapjes mee
begeleiden
Vestiaire bemannen



Je voert een eenvoudig Onthaal verzorgen
gesprek. Gesprekjes voeren met
Je geeft je mening over een ouderen of jongeren

vertrouwd onderwerp. Een cafetaria open houden
Het spreektempo is redelijk
viot.

* Jelegt een probleem uit en
kan een gesprek voeren om

Rondleiding geven
Jongeren begeleiden met

een oplossing te vinden. huisvesting en werk
* Je kan argumenten  Workshop geven
verwoorden. .

e Je spreektempo is normaal.

C1 e Je begrijpt een debat  Debat modereren
zonder duidelijke structuur. ¢ Teksten schrijven voor een
e Je begrijpt teksten over ledenboekje

een onbekend onderwerp.
e Je spreektempo is
normaal.




ISABELLA SAYYED MONIQUE

Leesouder school Verkoop van taarten Dienstencentrum
B1 Al A2 - Bl
Geschreven en Gesproken Vooral gesproken
gesproken vaardigheden vaardigheden

vaardigheden




https://www.atlas-antwerpen.be/nl/nederlands/bekijk-je-niveau-nederlands



https://www.atlas-antwerpen.be/nl/nederlands/bekijk-je-niveau-nederlands

Maak een toegankelijke en realistische vacature

Stap 2

Pevk E PAT EEN
AN’\?EF-STALIGE DEZE
TEWST WAN BEGRIPEN?
MOET DAT DAN 7

<

Let op je woordgebruik
Korte zinnen

Beperk je tot de essentie
Zet realistisch
oeeldmateriaal in

nhoud en beeld is
nerkenbaar

NEE, MAMZ ik IND

©a BC(,RJ? JE ER HEM WEL (,OED
ZE|F ieTs vAn? »q_wxem




COMMUNICATIE
EN PR

ADMINISTRATIE

KLUSSEN

ONDERWIJS
EN VORMING

ANIMATIE

KOKEN
EN HORECA

ZORG EN
GEZELSCHAP

ONTHAAL



Vacature Leesouder school

JOUW PROFIEL

* Je helpt de juf bij de leesgroepjes
* Je bent geduldig

TAAKOMSCHRIJVING i
* Elke woensdag help je in het 1ste leerjaar bij de
leesgroepjes

* Je zorgt dat elke leerling kan oefenen in lezen

* Je volgt hierbij de tips van de juf




Vacature verkoop taarten op straatfeest

Wil jij mij helpen bij de 1 2 8 & 5

verkoop van de taarten op 4 9 10 i1 1z 19

het straatfeest van 6 juni? 14 19 i 17 18 19 20
2l 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Geef je naam door!

Bakker Jens




Vacature vrijwilliger dienstencentrum

JOUW PROFIEL

* We zijn op zoek naar vrijwilligers die ons lokaal
dienstencentrum (LDC) mee willen uitbouwen en
ondersteunen.

TAAKOMSCHRIVING

* Vriendelijk onthaal en een praatje maken met de
bezoekers

* Serveren van een hapje en drankje
* Werking LDC bekendmaken




Stap 3

Communicatie met je vrijwilliger}

* Praat traag en duidelijk
(geen dialect)

 Doseer de informatie

 Geef de anderstalige de tijd
om je te begrijpen en
vragen te stellen

 Ondersteun wat je zegt
door het te tonen,
met materiaal,...

* Moedig aan om te praten

x ¥

Foulen maken is de
enige manier om
il g
¢cht goed e
worden




VRIJWILLIGERS
B R U CENTRALE

GGE TALENTENSCAN VRIJWILLIGERSWERK

COMMUNICATIEEN PROMOTIE CD KLUSSEN
MIJN O IK BEN CREATIEF g MIUJN O IK BEN HANDIG
TALENTEN O IK BEN STIPT TALENTEN O IK HEB VEEL ENERGIE
O IK SCHRIJF GRAAG TEKSTEN O IK ZORG GOED VOOR HET MATERIAAL
O IK GEEF GRAAG INFORMATIE O IK WERK GRAAG MET MIJN HANDEN
O IK KAN GOED MET DE COMPUTER WERKEN O IK HELP GRAAG
MIJN »* RECLAME MAKEN MIJN » SCHILDEREN
TAKEN » AFFICHES EN FLYERS ONTWERPEN TAKEN * IN DE TUIN WERKEN
* PERSTEKST SCHRIUJVEN » KAPOTTE DINGEN MAKEN
» UITLEG GEVEN AAN EEN GROEP » KLEINE WERKJES DOEN IN EEN HUIS
ANIMATIE ZORG EN CONTACT MET MENSEN
MIJN O IK BEN CREATIEF MIUJN O IK BEN SOCIAAL
TALENTEN O I|K HEE VEEL ENERGIE TALENTEN O IK HELP GRAAG
O IK BEN SOCIAAL O IK HEB VEEL GEDULD
O IK SPEEL GRAAG O IK ZORG GRAAG VOOR MENSEN
O IK WERK GRAAG IN EEN TEAM O IK PRAAT GRAAG MET MENSEN
MIJN » SAMEN SPORTEN MET EEN GROEP MENSEN MIJN » MENSEN BEZCOEKEN DIE ALLEEN ZIJN
TAKEN » |[ETS LEUKS DOEN MET OUDERE MENSEN TAKEN » MENSEN HELPEN MET BOODSCHAPPEN
» |ETS LEUKS DOEN MET KINDEREN DOEN OF KOKEN
* HELPEN BlJ EEN SPEL * HELPEN IN EEN RUSTHUIS

* WANDELEN MET OUDERE MENSEN




Kerlijn Van der Cruyssen, KAAP

" Er zit zeker een meerwaarde in werken met anderetalige vrijwilligere.
Voor onze organisatie ig dat een verrijking. We hebben ook extra aan-
dacht voor de noden van deze groep. <o zetten we een nieuwe anders-
talige rijwilliger altijd came rzeer ervaren collega of andere
vrijwilliger. Deze kan dan(gen buddy’ zij

Verder pageen we ook onze communicatie aan. Vanuit KAAD eturen we
vaak lange maile naar de volledige urijwilligersploeg, waar Ueel mformaﬂe
of uragen in staan-Pi-ise-ngewikkeld voor anderetalige R,
Voor hef eelecteren we de nuttige info Bn nemen ug
op als eonTiesu. orriikt. Via de telofoorofinpe
noplikeqntact kan JQ ook veel eneller aanvoelen of de ur lelllger alles

berepen heojt.”




Ontwikkel een talige omgeving}

|

Stap 4

* Benoem voorwerpen
met woord en beeld
* Bied woordenlijsten

filter ® =
aan il :
* Gebruik foto's of ander — koffieroom @
beeldmateriaal —

* Praat tijdens de taken
* Splits taken op
* Hertaal instructiefiches

suikerklontje
®




e \Werk met een taalpeter of taalmeter}

Stap 5

PETER

* Duidelijke taal gebruiken

* Feedback geven op een veilige
manier

 Complimenten geven over het
Nederlands

* Samen gesprekken voorbereiden

* Samen een document doornemen

* Benoemen wat je ziet en doet

* Taal uitlokken




Opvolging en evaluatie

Stap 6

* Opvolging: contact blijven
houden en ev. bijsturen
* Evaluatie: anderstalige

o vrijwilliger, collega, andere
Nederlandstalige vrijwilliger en

taalmeter/taalpeter




Ondersteuning nodig?

e Stad Antwerpen: Atlas

* Gent: In-Gent

e Brussel: Huis van het Nederlands Brussel

* Vlaamse Rand: vzw De Rand

* Vlaanderen: Agentschap Integratie & Inburgering
 nederlandsoefenen@integratie-inburgering.be

Stad Antwerpen >

Provincie Antwerpen

West-Vlaanderen Limburg

'.'.o ......t.-‘

Oost-Vlaanderen Brussel ' n‘a ent'.::'.' .
Vlaams-Brabant integratie en inburgering. ° ’

4%@:'

Huis van het
Nederlands
BRUS



mailto:nederlandsoefenen@integratie-inburgering.be

Ondersteuning Agl!

e Vormingen Duidelijke taal: gesproken en geschreven duidelijke
taal

e Communicatiewaaier: taaldrempels in hulp- en dienstverlening
verkleinen

i'

is divers

((\5 Vlaanderen

. : ‘& -
Communlcatle[tools In -
dienstveriening aan anderstaligen

AGENTSCHAP

INTEGRATIE &
INBURGERING www.integratie-inburgering.be/communicatiewaaier



https://www.integratie-inburgering.be/nl/wat-kunnen-we-voor-jou-doen/ondersteuning-voor-je-organisatie-of-lokaal-bestuur/vormingen
https://www.integratie-inburgering.be/communicatiewaaier

Interessante weblinks

Posters duidelijke taal

Taalstage

Diversiteitspraktijk: personeel en vrijwilligers ondersteunen

Vlaanderen vrijwilligt: vacatures voor anderstaligen

Toolkit, werken met anderstalige vrijwilligers — Stad Antwerpen

"\ Communiceren met

7(\] Vlaanderen
(\ is divers
Spreek duidelijk en langzaam, maar blijf spontaan.
Wees voorzichtig met formele taal, afkortingen, dialect.
Vermijd figuurlijk taalgebruik zoals spreekwoorden.
&9 Beperk je tot de essentie, maar blijf wel in correcte zinnen spreken.
Gebruik korte actieve zinnen met eenvoudige en transparante woorden.

Moedig aan om Nederlands te spreken. Elk gesprek is een oefenkans,
schakel dus niet te snel over naar een andere taal.

Corrigeer taalfouten op een positieve manier.
Ondersteun je uitleg met foto's, gebaren, pictogrammen...

Herhaal en herformuleer.
Controleer of de anderstalige je begrepen heeft. I
INTEGRATIE & INBURGERING Werken met

anderstalige vrijwilligers

Taalstage


https://www.integratie-inburgering.be/10tips
https://integratie-inburgering.be/sites/default/files/atoms/files/brochure_taalstage_lowres.pdf
https://www.diversiteitspraktijk.be/themas/personeel-en-vrijwilligers-ondersteunen
https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/vacatures-voor-anderstaligen
https://assets.antwerpen.be/srv/assets/api/download/e4aae759-d276-4cb2-b43c-cf8056970eab/STAD%20APEN_TOOLKIT%20VRIJWILLIGERS%20FINAL%20ZS.pdf

Agentschap Integratie en Inburgering |
private stichting

www.integratie-inburgering.be
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AGENTSCHAP
INTEGRATIE &
INBURGERING
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